https://jarokelo.hu/189619 JAROKELO-BUDAPEST-00189619

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. keriilet, Ferencvaros, Nehru  BKK Budapesti Megoldott 2026. marcius 05.
part 1 Kozlekedési

Kdzpont

Megrongalt, kidontott elektromos oszlop

FRISSITES: 2026.03.11.

IX. kerulet - FESZOFE Nonprofit Kft. valasza:
~hem tartozik a Feszofe Nonprofit fenntartdsa alad”

FRISSITES: 2026.03.10.
BKM vélasza:

»A bejelentett cs0 és a terilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban
nem vagyunk illetékesek.”

A nehro parton a jatszotér és a pavilon bar kozott a sétald részre be 16g egy ki dontott oszlop tébb
elektromos vezeték zaras nélkil 16g ki beldle.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-03-10 14:11:27 BKM Budapesti Ké6zmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjlk megkeresését.

A bejelentett csé és a terlilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma

nem vagyunk i
Tisztelettel: Budapesti Kdzmivek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/189619/megrongalt-kidontott-elektromos-oszlop/hivatal

2026-03-11 07:56:22 IX. keriilet F aros - FESZOFE p Kft.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo
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Tisztelt Jarékel6.hu Csapata!

A jelzett terllet nem tartozik a Feszofe Nonprofit fenntartdsa ald, illetve elektromos vezetékek javitdsa nincs a cég profiljaban.
A vezeték/oszl Ihelyezkedéséébdl és tipusabdl valdszindsitheté BKK Zrt. vagy BDK Kft. lehet az illetékes.
Megértést koszonjuk szépen.

Tisztelettel:

Takécs Orsolya
Kozterileti adminisztrator

FESZOFE Nonprofit Kft.

1097 Budapest, Gubacsi Gt 89.

e-mail: kozterulet3@feszofe.hu

facebook: facebook.com/feszofe

[A képen Bettitipus, Grafika, Grafikus tervezés, tervezés lathatd El6fordulhat, hogy az Al altal Iétrehozott tartalom helytelen.]
A kapcsolattartasi adatai kezelésére vonatkozd adatkezelési
tajékoztatot a kovetkezd linken éri el:

Kapcsolattartasi adatok kezelésére vonatkozd adatkezelési téjékoztatd
From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, March 10, 2026 6:18 PM

To: Feszofe

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00189619
[cid:image002.png@01DCB12C.44FF6D60]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (IX. keriilet - FESZOFE Nonprofit Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterilleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCB12C.44FF6D60]

Megrongalt, kidontott elektromos oszlop

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00189619

Probléma helyszine

Budapest, Nehru part 1, 1093 Magyarorszag

47.48124460, 19.06457749

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2026.03.10.

BKM valasza:

A bejelentett cs6 és a teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

A nehro parton a jatszotér és a pavilon bar kozott a sétald részre be 16g egy ki dontétt oszlop tobb elektromos vezeték zaras nélkiil 16g ki beldle.
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kérnyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/189619/megrongalt-kidontott-elektromos-oszlop/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) bud: jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megval s. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00189619) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld Ggyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is lathatéva
vélik. Vélaszabol kommunikacios fellileteinken és sajtdorganumokban idézhetlink is.

Téajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal
az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az Uigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel koordinator

Jarokel Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ugyvezet§

Jarékel6 Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCB12C.44FF6D60]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DCB12C.44FF6D60]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakdk kozétti kétirdnyd,
tgyfélbarat, emberkozponti kommunikacict.

[cid:image007.png@01DCB12C.44FF6D60]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DCB12C.44FF6D60]
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2026-03-22 05:02:58 Felhaszndléi hozzaszélas
Kapcsolodé:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/189745/kitepett-vezetek

2026-04-07 14:17:45 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0012088/2026

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00189619

Tisztelt Ugyfelink!

Készonjlik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglaldsaban arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a megrongélt csévezés kiils6 hatasra keriilt a jelzett allapotba, amit véglegesen elbontottak.

Kérjuk tajé asunk szives

Budapest, 2026. &prilis 7.

Udvézlettel:
Budapesti Kozlekedési Kézpont

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



