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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Albertfalva - Megoldott 2026. marcius 04.

Gyalogos aluljaréd kiégett vilagitdoteste

FRISSITES: 2026.03.11.

MAV Zrt. valasza:

/////

Kévirag sor feldli végén az utolso vilagitotest mar honapok éta kiégett allapotu, a biztonsagosnak
tdno éjszakai athaladas érdekében j6 lenne cserélni benne a fényforrast.) - nem tartozik
illetékességlinkbe.”

BP. XI. Albertfalva vasutallomas gyalogos aluljaréjanak a Kévirag sor fel6li végén az utolso vilagitotest
mar honapok ota kiégett allapotd, a biztonsagosnak tiné éjszakai athaladas érdekében jé lenne
cserélni benne a fényforrast.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:
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Tisztelt Jarokeld!

Hivatkozassal a 189553 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Onéket, hogy a felmeriilt kifogast a vasuti infrastrukturat
kezel6 MAV PalyamUkaddtetési Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk, a jelzett probléma
(vildgitasi probléma) megsziintetésével kapcsolatos intézkedések megtétele érdekében.

Kérjlk tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvozlettel:

Belinszki Sandorné
ugyfélszolgalati szakeléadd

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ullgi it 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehetdség: (vasuti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szamara
kielégité eredményre, panaszt benyujtani a Epitési és Kézlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervhez a
vasUti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétdl szamitott 3 hdnapon
belll, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylittes, postai Uton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre)
vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatds igénybevétele esetén a
cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatésagi Ugyekért Felel8s Helyettes
Allamtitkarsagi Titkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatasi szervhez benydjtott
panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja. Jogorvoslati lehetéség (autébuszos
panasz): Amennyiben tajékoztatdsunkkal nem ért egyet, vélaszunk kézhezvételétdl szamitott 3 honapon beliil
a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kézlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag Kozuti
Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti személyesen (személyes ligyintézés
helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., ligyfélfogadas telefonon egyeztetett id6pontban), postai levélben (cim:
1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus Uton (hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir
szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kdzlekedési Minisztérium (EKM) Kdzlekedési Hatésagi
Ugyekért Felel8s Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi
jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is
fordulhat. A békélteto testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérél, valamint levelezési
cimikrél a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tdjékozddhat. Tarsasagunk a fogyasztdi
jogvitdk rendezése érdekében a békélteto testiileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacioé bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban év8 informéacidk bizalmasak és a MAV
Személyszallitdsi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatdak
fel. Ha ez az elektronikus levél Onhoz, mint a cimzettek kéz6tt meg nem nevezett személyhez kerdilt, ezGton
kozéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szdmara torténd atadasa, masolasa
szigorGan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV
Személyszallitasi Zrt-t, és térdlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2026-03-11 10:01:22 Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
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Tisztelt Jarokeld!

Hivatkozéssal a Tarsasagunk részére megkildétt 189553 sz. megkeresésben foglaltakra, a MAV
Palyamdkodtetési Zrt. illetékes terlleti szervezeti egységének alldsfoglaldsa alapjan tdjékoztatjuk, hogy a
fel6li végén az utolsé vilagitétest mar hdnapok 6ta kiégett allapotd, a biztonsdgosnak tlind éjszakai athaladas
érdekében jé lenne cserélni benne a fényforrast.) - nem tartozik illetékességlinkbe.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvézlettel:

Belinszki Sandorné
lgyfélszolgalati szakeléadd

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull8i Gt 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehet6ség: (vasUti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szamara
kielégit eredményre, panaszt benyuijtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervhez a
vasUti tdrsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé kdzlésétél szamitott 3 hdnapon
bellll, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylittes, postai Gton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre)
vagy elektronikus Uton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatds igénybevétele esetén a
cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatésagi Ugyekért Felel6s Helyettes
Allamtitkarsagi Titkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén til a vasUti igazgatasi szervhez benyijtott
panaszokat a vasUti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja. Jogorvoslati lehetéség (autébuszos
panasz): Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétdl szamitott 3 hdnapon beldl
a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Kozuti
Kozlekedési Ellenérzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti személyesen (személyes ligyintézés
helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Ugyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim:
1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus Gton (hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir
szolgaltatds igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatésagi
Ugyekért Felels Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi
jogvita orvosldsa érdekében a lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is
fordulhat. A békéltet6 testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési
cimukrél a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztoi
jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informdcid bizalmas jellegérél és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolméanyaiban 1évé informéciék bizalmasak és a MAV
Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatdak
fel. Ha ez az elektronikus levél Onhdz, mint a cimzettek k6zétt meg nem nevezett személyhez kerilt, ezdton
k6z6ljiuk, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara térténd atadasa, masolasa
szigordan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV
Személyszallitasi Zrt-t, és torolje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolméanyéval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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2026-03-18 08:33:59 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését.
Munkatarsaink a bejelentett helyszinen a szilkséges javitasi munkdakat elvégezték, a ldmpa rendben (izemel.
Tisztelettel: Budapesti Kozmdvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/189553/gyalogos-aluljaro-kiegett-vilagitoteste/hivatal
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