https://jarokelo.hu/189389 JAROKELO-BUDAPEST-00189389

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IV. keriilet, Ujpest, Csiksomlyd u. 2Connect Megoldott 2026. marcius 02.
30

Balesetveszélyes szereloakna

FRISSITES: 2026.06.08.

IV. keriilet Ujpest Onkorményzata vélasza:

~Megvizsgaltuk bejelentését, és megallapitottuk, hogy az e-kdzm( nyilvantartas alapjan az érintett
aknafedél a 2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Haldzati Szolgdltatasok Kft. tulajdonaban all, igy a
hidnyz6 elem poétlasaval kapcsolatban a tarsasag rendelkezik hataskorrel és illetékességgel.”

FRISSITES: 2026.06.02.

BKM Budapesti Kozmdvek valasza:
»A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek."”

FRISSITES: 2026.05.27.

E.ON valasza:

A bejelentésben

szerepld haldzati elem nem képezi az E.ON Elosztéi Engedélyes haldzatéanak részét,
igy a helyredllitdst nem all médunkban elvégezni.”

FRISSITES: 2026.03.03.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.”

Hianyzik a k6zepén egy takard elem, pont annyira széles hogy a kutya laba belefér (mai nap meg is
tortént), ezért balesetveszélyes.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2026-03-03 09:39:40 2Connect
Tisztelt Bejelents!

A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskrébe tartozik.
Udvazlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]

2Connect Tavkbzlési Infrastruktira és Halézati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4G Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, March 2, 2026 9:31 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00189389
[cid:image002.png@01DCAAF1.79CF4TEO]

Tisztelt Ugyféiszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kbzterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely gen az On ének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCAAF1.79CF47EO]

Balesetveszélyes szereldakna

Azonosite

JAROKELO-BUDAPEST-00189389

Probléma helyszine

Budapest, Csiksomly u. 30, 1048 Magyarorszag

47.59855941, 19.11556686

A megadott cim a térké 5 dga miatt eltérhet a valéségtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jelli
Probléma lefrasa
Hiényzik a kbzepén egy takard elem, pont annyira széles hogy a kutya Iaba belefér (mai nap meg is tortént), ezért balesetveszélyes

Letsltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kormyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma illetve is.

1

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkilldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) j hu email cimre is
2. Vilaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen [épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhatd a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarskels azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00189389) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban igykezelgink nem tudjak azt a megfe\elo igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentéjének, vagyis a véros egyik laksjanak reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a gy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabol kommunikacis feliileteinken és
sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajé 4s az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, dgy a jelen email a 61, a kozérdeki ésekrdl, valamint a 61 52616 2023. vi XXV. torvény (a

tovéabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé iranyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszerlink a bejelentés kikilldését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indokiéssal, hogy nem érkezett vélasz a
megnevezett szervezettd|

A bejelenté 8sége van rékeresni az az ligyszam alapjén, amennyiben a bangészsje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamét frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

igykezel koordinstor

Jérskel6 Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvazlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jér6kel§ Kozhaszni Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DCAAF1,79CF47E0]
Fontos 6nnek a kerileti,
[cid:image006.png@O1DCAAF1. 79CF47E0]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérékel6 seglti az iletékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
rk6zpontd i6t.

[cid:image007.png@01DCAAF1.79CF47EO]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:image008.png@01DCAAF1.79CFATEO]
[cid:image009.png@01DCAAF1. 79CF4TEO]
[cid:image010.png@01DCAAF1.79CF4TEO]

© 2026 www.jarokelo.hu

2026-05-27 10:37:40 E.ON
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Tisztelt Cimzett!

Készonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * ésének datuma: 2026.05.22. * valasz iktatészama: 1/01248280-01/2026/1

Valaszunkat mellékelten kildjik.

Tovabbi informaci6ért forduljon hozzank a Vélasz gomb séval, igy ko itjuk Ont és Ujabb levelét.

Udvazlettel
£.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kozosségi felileteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu
SENT: 2026-05-22 14:00:02.0

TO: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00189389

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely az 6n ¢ ébe tartozik.
BALESETVESZELYES SZERELOAKNA

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00189389

Probléma helyszine

Budapest, Csiksomly u. 30, 1048 Magyarorszag

47.59855941, 19.11556686

A megadott cim a térké Sltats 4ga miatt ént eltérhet a valosagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.03.03.

2Connect valasza:
7A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.?

Hidnyzik a kizepén egy takar6 elem, pont annyira széles hogy a kutya Iaba belefér (mai nap meg s tortént), ezért balesetveszélyes,

LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentciot, a komyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formé i illetve is.
1

MIT TEGYEN?

* Valaszat elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja.

* Valaszaban kérjik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megolddsa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. iben a probléma nem keériik, azt is irja meg, hogy miért nem.

* FONTOS! Kérilik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00189389) MINDENKEPP TUNTESSE FEL valaszaban, mert ennek hianyban tigykezeldink nem mmak azt a megfelel tigyhoz tarsitani,

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problé ésére reagdl, melyet itunk szamara. Ezenkiviil a gy a nagy 49 széméra is 14thatova valik. Valaszabol kommunikacios felileteinken és

sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjé 4s az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbé finanszirozott, tgy a jelen email a 61, a kdzérdeki bejelentésekrl, valamint a élé jelentésé & szabalyokr6l sz616 2023. évi XXV. térvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti iigyintézési hatarids iranyads.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszerlink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az gyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a
megnevezett szervezettsl.

A

jelenté 6sége van rakeresni az az ligyszém alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordintor

Jarokeld Kozhaszni Egyesillet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukdcs Maté

ligyvezets

Jarékeld Kozhaszni Egyesillet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

AJirdkeld et a lleékesek ésa varosiakSk kizo?tikétrény,
, emberkozpontu

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT

KOVESSEN MINKET!

72026 WWW.JAROKELO.HU

2026-06-02 08:26:17 BKM Budapesti Kbzmiivek
Tisztelt Bejelent6!

Készonjiik megkeresését.
A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsaban nem vagyunk illetékesek,

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

2026-06-08 17:16:25 IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Orban Gabor!

Koszonjiik, hogy jelezte észrevételét.

és megallapi hogy az e-kbzmi nyilvantartés alapjén az érintett aknafedél a 2Connect Tavkdzlési lra és HalGzati Szolgaltatasok Kft. tulajdonaban &l igy a hidnyzé elem pétlésaval kapcsolatban a térsaség rendelkezik hatéskrrel és illetékességgel.
Bejelentését tovabbitottuk az érintett térsasag részére a szilkséges intézkedések megtétele érdekében.
Udvézlettel,

Turdczi Andrés
féosztélyvezets

[cid:image005.png@01DC26E0.778EAB80]
Budapest Févéros IV. Kerilet Ujpest Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatal, Varosiizemeltetési Féosztaly
1041 Budapest, Istvan at. 14.

telefon: +36 (1) 231-3148
mobil: +36 (70) 334-2700

fax: +36 (1) 231-3149
e-mail: TurocziA@ujpest.hu

web: www.ujpest.hu

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, June 4, 2026 4155 PM

To: varosuzem foosz

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO -BUDAPEST-00189389
[cid:image004.png@01DCF750.37A53310]

Tisztelt IV. keriilet (IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely gen az On ¢ 4skdrébe tartozik
[cid:image005.jpg@01DCF750.37A53310]

Balesetveszélyes szerelgakna
Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00189389

Probléma helyszine

Budapest, Csiksomly u. 30, 1048 Magyarorszag
47.59855941, 19.11556686

A megadott cim a térké Sltats 4ga miatt ént eltérhet a valosagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.06.02.

BKM Budapesti Kozmiivek valasza:
A bejelentett fedlap nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.05.27.

E.ON valasza:

A bejelentésben

szereplé halézati elem nem képezi az E.ON Elosztéi Engedélyes halézatanak részeét,
gy a helyreallitast nem all médunkban elvégezni.”

FRISSITES: 2026.03.03.

2Connect valasza:
A bejelentett hiba nem térsasagunk hataskorébe tartozik.”

Hidnyzik a kbzepén egy takar6 elem, pont annyira széles hogy a kutya Iaba belefér (mai nap meg is tortént), ezért balesetveszélyes,

Letsltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kormyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formé illetve is.
https://jar j 1
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkilldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) j .hu email cimre is

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idon beliil varhatd a megvaldsitss. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kériiik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kériiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00189389) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelGink nem tudjék azt a megfe\elu ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakéjanak reagl, melyet itunk szaméra. Ezenkiviil a gy a nagy nyi 4q széméra is I4thatéva vélik. Valaszabsl kommunikaciés felileteinken és
sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajé as az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a a kozérdekd bejelentésekrl, valamint a él¢é jelentésével bsszefiiggs 61 52616 2023. vi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatarids iranyads.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettdl.

A bejelenté 8sége van rakeresni az az ligyszém alapjn, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel6 koordinator

Jarékel Kozhaszni Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarokeld Kozhaszni Egyesillet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image007.png@01DCF750.37A53310]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image008.png@01DCF750.37A53310]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

AJarékels segiti az lletékesek és a varoslaksk kbzotti kétiranyd,
emberkézpontd iot

[cid:image009.png@01DCF750.37A53310]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:image010.png@01DCF750.37A53310]
[cid:image011.png@01DCF750.37A53310]
[cid:image012.png@01DCF750.37A53310]

© 2026 www.jarokelo.hu

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/189389 JAROKELO-BUDAPEST-00189389

2026-06-10 07:56:25 2Connect
Tisztelt Bejelento!

Illetékes kollégaink javitottak a bejelentett hibat.

Udvazlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkdzlési Infrastruktira és Haldzati Szolgaltatasok Kit. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39
From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, June 8, 2026 8:15 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00189389
[cid:image002.png@01DCFBAE. 5B312E60]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely gen az On é skorébe tartozik
[cid:image003.jpg@01DCFBAE. 58312E60]

Balesetveszélyes szerelgakna
Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00189389

Probléma helyszine

Budapest, Csiksomly6 u. 30, 1048 Magyarorszag

47.59855941, 19.11556686

A megadott cim a térké Sltats 4ga miatt ént eltérhet a valosagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma lefrésa
FRISSITES: 2026.06.08.

IV. kerillet Ujpest Onkormanyzata valasza:
i 4 ését, és megallapt hogy az e-kbzm(i nyilvantartas alapjan az érintett aknafedél a 2Connect Tavkozlési (ra és Halozati altatasok Kft. aban 4ll, igy a hianyzo elem pétiasaval kapcsolatban a tarsasag rendelkezik hatéskorrel és illetékességgel.”

FRISSITES: 2026.06.02.

BKM Budapesti Kozmiivek valasza
A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.05.27.

E.ON valasza:

A bejelentésben

Szerepl6 héldzati elem nem képezi az E.ON Elosztdi Engedélyes halézatanak részet,
igy a helyreallitast nem all médunkban elvégezni.”

FRISSITES: 2026.03.03.

2Connect vélasza:
A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.”

Hidnyzik a kbzepén egy takar6 elem, pont annyira széles hogy a kutya Iaba belefér (mai nap meg is tortént), ezért balesetveszélyes.

Letsltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF i illetve is.
1

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) ji .hu email cimre is

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idon beliil varhatd a megvalositss. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarékel6s azonositszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00189389) mindenkepp tintesse fel vlaszaban, mert ennek hidnyaban igykezeldink nem tudjék azt a megfelels tgyhs? tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelent6jének, vagyis a véros egyik laksjanak reagl, melyet itunk szaméra. Ezenkiviil a is gy a nagy nyi 4q széméra is I4thatéva vélik. Valaszabél kommunikaciés felileteinken és
sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajé as az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a a kozérdek( bejelentésekrl, valamint a élé jelentésével & 5 61 52616 2023. vi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatarids iranyads.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettdl.

A bejelenté 8sége van rakeresni az az igyszam alapjén, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

{igykezel koordinator

Jér6kel Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarokel Kozhaszni Egyesiilet

lukacs mate@jarokelo.hu
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Fontos dnnek a kerileti,
PNg@01DCFBAE 5B312E60]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

AJirdkeld et azfletékesek és  viraslaksi kiztt kétirény,
, emberkozpontu
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
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