https://jarokelo.hu/189317 JAROKELO-BUDAPEST-00189317

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXI. kerllet, Csepel, Nap u. 16 XXI. kerulet Csepeli Valaszra var 2026. marcius 01.
Varosgazda NZrt.

Lyukas kozmufedlap

FRISSITES: 2026.05.28.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsdban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.05.27.

E.ON valasza:

»A 2026.03.09. napon kildott valaszunkat tovabbra is fenntartjuk. A bejelentésben
szerepld haldzati elem nem képezi az E.ON Elosztdi Engedélyes halézatanak részét,
igy a helyreallitast nem all médunkban elvégezni.”

FRISSITES: 2026.03.03.

Magyar Telekom valasza:
~Nem Magyar Telekom tulajdon. Talan Vizma.”

FRISSITES: 2026.03.02.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.”

Kerem az ill. ertesiteset. Készi szépen.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim:

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jdrékels
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-03-02 09:49:41 2Connect

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!

A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.
Udvozlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkézlési Infrastruktira és Haldzati Szolgéltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
From: Jarokelo.hu

Sent: Sunday, March 1, 2026 8:09 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00189317
[cid:image002.png@01DCAA29.7EF44130]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCAA29.7EF44130]

Lyukas kozm(ifedlap

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00189317

Probléma helyszine

Budapest, Nap u. 16, 1214 Magyarorszag

47.41398062, 19.06161638

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.
Probléma lefrasa

Kerem az ill. ertesiteset. Koszi szépen.

Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/189317/lyukas-kozmufedlap/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatod, kérjik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00189317) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfelelé tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémdra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is |athatova valik. Valaszabol kommunikacids felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja
az lgyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjéan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tgykezel6 koordinator

Jarékeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

lgyvezetd

Jardkeld Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCAA29.7EF44130]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DCAA29.7EF44130]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozétti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DCAA29.7EF44130]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DCAA29.7EF44130]
[cid:image009.png@01DCAA29.7EF44130]
[cid:image010.png@01DCAA29.7EF44130]
© 2026 www.jarokelo.hu

2026-03-03 13:48:34 Felhasznalé6i hozzaszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon. Talén Vizmd.

2026-03-03 18:45:16 Felhasznalé6i hozzaszélas
Vmi elkezd6dott.

2026-05-27 10:27:41 E.ON

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cimzett!

Koszonjik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.05.22. * vélasz iktatdszédma: 1/01248103-01/2026/1
Vélaszunkat mellékelten kildjik.

Tovabbi informaciéért forduljon hozzank bizalommal a Valasz gomb megnyoméséval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a k6zosségi feliileteken is

KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-05-22 19:00:02.0

TO: aramhalczat@eon:hu

SUBJECT: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00189317

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kéztertileti hibabejelent6 oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
LYUKAS KOZMUFEDLAP

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00189317

Probléma helyszine

Budapest, Nap u. 16, 1214 Magyarorszag

47.41398062, 19.06161638

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2026.03.03.

Magyar Telekom vélasza:
?Nem Magyar Telekom tulajdon. Talan Vizm(.?

FRISSITES: 2026.03.02.

2Connect valasza:
?A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskérébe tartozik.?

K?rem az ill. ?rtesit?s?t. Koszi szépen.
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/189317/lyukas-kozmufedlap/hivatal

MIT TEGYEN?

* Valaszét elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja. i o o

* Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldésa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg,
hogy miért nem.

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00189317) MINDENKEPP TUNTESSE FEL valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezel6ink nem tudjak azt a megfelel§ ligyhoz tarsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is lathatova valik. Valaszabdél kommunikacids felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggs szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hataridé iranyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja
az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokeld Kézhasznd Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezetd

Jarékeld Kézhasznt Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakék kozo?tti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberk6zpontd kommunikaciot.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

?2026 WWW.JAROKELO.HU

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-05-28 15:02:40 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasédgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/189317/lyukas-kozmufedlap/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



