https://jarokelo.hu/189317 JAROKELO-BUDAPEST-00189317

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXI. kerllet, Csepel, Nap u. 16 BKM Budapesti Vélaszra var 2026. marcius 01.
KézmUvek (BDK)

Lyukas kozmufedlap

FRISSITES: 2026.07.08.

Csepeli Varosgazda valasza:
A képen lathaté fedlap nem &ll Budapest XXI. Keriilet Csepel Onkorméanyzata fenntartasban. Korabbi
hasonl¢ eset alapjan feltételezziik, hogy az ilyen tipusu fedlapok a BDK fenntartdsaba tartoznak.

A BDK-t ismételten megkeressik az Ggyben, addig a terlletet elkeritjik.”

FRISSITES: 2026.05.28.

BKM Budapesti Kozmlvek valasza:
»A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.05.27.

E.ON valasza:

»A 2026.03.09. napon kildoétt valaszunkat tovabbra is fenntartjuk. A bejelentésben
szerepld halézati elem nem képezi az E.ON Elosztdi Engedélyes halézatanak részét,
igy a helyreallitast nem all médunkban elvégezni.”

FRISSITES: 2026.03.03.

Magyar Telekom valasza:
.Nem Magyar Telekom tulajdon. Talan Vizm({.

n

FRISSITES: 2026.03.02.

2Connect valasza:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/189317

»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.”

Kerem az ill. ertesiteset. Koszi szépen.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2026-03-02 09:49:41 2Connect

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelent6!

A bej hiba nem ta a askorébe tartozik.

Udvozlettel,
Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]

2Connect Tévkozlési Infrastruktra és Halézati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

From: Jarokelo.hu

Sent: Sunday, March 1, 2026 8:09 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00189317
[cid:image002.png@01DCAA29.7EF44130]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

tének hataskorébe tartozik.

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelent oldalon keresztiil, amely gen az On
[cid:image003.jpg@01DCAA29. 7EF44130]

Lyukas kbzmiifediap
Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00189317
Probléma helyszine

Budapest, Nap u. 16, 1214 Magyarorszag
47.41398062, 19.06161638

A megadott cim a tér miatt eltérhet a val6sagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa
Kerem az il. ertesitéset. Koszi szépen.

Letiitom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacit, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma illetve is.

189317/lyuk:

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) -hu email cimre is t

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen [épéseket kivan tenni szer a probléma é , és mennyi idén belil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt s irja meg, hogy miért nem.

5. FONTOS! Kérlik, a bejelentés jér6kelds azonositészamat (AROKELO-BUDAPEST-00189317) mindenkeépp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban agykezeldink nem tudjék azt a megfeleld ugyhnz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelent6jének, vagyis a varos egyik laksjanak reagal, melyet tov szaméra. Ezenkivil a fgy a nagy nyilvanossg szaméra is lathatéva valik. Valaszabél kommunikaciés
es is.

Téjé és az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbé finanszirozott, Ggy a jelen email a p 61, a kdzérdeki ésekr6l, valamint a 61 52616 2023. évi XXV. torvény

(a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd iranyado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett vélasz a
megnevezett szervezetts.

A bejelenté 8sége van rékeresni az az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az igy szamét az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

{igykezel$ koordinator

Jarékel Kézhasznu Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

igyvezetd

Jérékeld Kézhaszni Egyesiilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image005. png@ochAAz9 TEF44130]
Fontos 6nnek a keri

[cid:image006. png@olDCAAZ9 7EF44130]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
dayfélbarat, . P sci6t

[cid:image007.png@01DCAA29. 7EF44130]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DCAA29. 7EF44130]
[cid:image009.png@01DCAA29. 7EF44130]
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2026-03-03 13:48:34 Felhaszndléi hozzaszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon. Talan Vizm.

2026-03-03 1
Vmi elkezdédott.

5:16 Felhasznaldi hozzaszélas

2026-05-27 10:27:41 E.ON

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cimzett!
Koszonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.05.22. * valasz iktatészama: 1/01248103-01/2026/1

Valaszunkat mellékelten kildjik.

Tovbbi informéciéért forduljon hozzénk a Valasz gomb saval, igy ke itjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvézlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kovessen minket a kdzosségi fellleteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu
SENT: 2026-05-22 19:00:02.0

TO: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00189317

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelent6 oldalon keresztii, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskbrébe tartozik.
LYUKAS KOZMUFEDLAP

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00189317

Probléma helyszine

Budapest, Nap u. 16, 1214 Magyarorszig

47.41398062, 19.06161638

A megadott cim a térké altata 4ga miatt ént eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelli.

Probléma leirésa
FRISSITES: 2026.03.03.

Magyar Telekom valasza:
?Nem Magyar Telekom tulajdon. Talan Vizmd.?

FRISSITES: 2026.03.02.

2Connect valasza:
7A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.?

K?rem az ill. ?rtesit?s?t. Koszi szépen.

LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF 4 i i, illetve is.

https:/fjar 189317/lyuk

MIT TEGYEN?

* Valaszat elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovébbithatja.

* Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI a probléma dekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is frja meg, hogy miért nem.

* FONTOS! Kérjlk, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00189317) MINDENKEPP TUNTESSE FEL vélaszaban, mert ennek hidnyéban tgykezelGink nem tudjék azt a megfelel6 Ggyhoz térsftani

* Felhivjuk ﬁgyelmel hogy valasza az adott ugy bejelentsjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk széméra. Ezenkivil a is fay a nagy snossag széméra is Iathatova valik. Valaszabsl kommunikacios
Tajé 4s az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a p: 61, a kbzérdek(i ésekrél, valamint a 8 81 52616 2023. évi XXV. tdrvény

(a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hataridd irnyadd

Amennyiben Ggy dnt, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Ggyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettdl.

A bej 5sége van rékeresni az az iigyszém alapjén, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az gy szémét az aldbbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamét frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kériiik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

{igykezel6 koordinator

Jarékel6 Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jrékel6 Kozhasznd Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozo?tti kétiranyu,
élbarat, P it

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT

KOVESSEN MINKET!

2 2026 WWW_JAROKELO.HU
2026-05-28 15:02:40
Tisztelt Bejelents!

Koszonjik megkeresését.
A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasé ésébe, ezért a probléma &séban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

ps:/lj 189317/lyuk
2026-07-08 15:31:34 XXI. keriilet Csepeli Varosgazda NZrt.
Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tarr Julianna Iktatoszam: 1/941/4/2026/V4

részére Ugyintéz6: Tothné Egri Judit

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00189317
Tisztelt Tarr Julianna!

Térsasagunknak cimzett, ,Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST- 00189317" targyd levelét 2026. méjus 28-an és jilius 08-an koszd abenne kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjuk.

A képen Ithato fedlap nem &l Budapest XXI. Kerilet Csepel Gnkorményzata fenntartésban. Korabbi hasonl eset alapjan feltételezziik, hogy az ilyen tipusd fedlapok a BDK fenntartéséba tartoznak.

A BDK-t ismételten megkeressilk az iigyben, addig a teriletet elkeritjik.

Térsasagunk ilyen tipusi nem és ilyen méretii fedlap nem szerezhet6 be, ezért annak pétlasat nem tudjuk vallaini
Készonjik, hogy irasba foglalta észrevételeit és elkiildte sza , a tovabbi is varjuk azokat, bizva abban, hogy egyitt még tobbet tehetiink kbrnyezetiinkért, Csepelért
Udvozlettel,

Trefén LészI6
vezérigazgato
[cid:image001.png@01DDOEED.EB862CE0]

From: Jarokelo.hu
Sent Wednesday July 8, 2026 12:00 AM

Subject Ujrakildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00189317
[cid:image002.png@01DDOEED.EB862CE0]

Tisztelt Csepeli Varosgazda Kozhaszni NZrt. (XXI. kerilet Csepeli Varosgazda NZrt.)!

Bejelentés érkezett 2 Jarokelo.hu kbzterilet hibabejelents oldalon keresztl, amely Sen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[c ipg@01DDOEED.EB86:

Lyukas kbzmiifediap

Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00189317
Probléma helyszine

Budapest, Nap u. 16, 1214 Magyarorszag
47.41398062, 19.06161638

A megadott cim a térké aga miatt ént eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.

Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.05.28.

BKM Budapesti Kszmivek vélasza:
A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsaségunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.05.27.

E.ON vélasza:

A 2026.03.09. napon kiildott valaszunkat tovabbra is fenntartjuk. A bejelentésben
l6zati elem nem képezi az E.ON Elosztoi Engedélyes hal6zatanak részét,

st nem all médunkban elvégezni.”

FRISSITES: 2026.03.03.

Magyar Telekom valasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon. Talén Vizm."

FRISSITES: 2026.03.02.

2Connect valasza:
WA hiba nem ta a a ébe tartozik.”

Keérem az ill. értesitéset. Koszi szépen.

LetsItom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrsat, helyét, a képes dokumentacict, a kérnyéken lakok reakciéit, més érintett hivatalok valaszalt, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF intheti, illetve is.
ps:/ 189317/lyuk:

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is &

2. V3laszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szer a probléma é , és mennyi idén belil varhaté a megval

. Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonosit6szamat (JAROKELO-BUDAPEST-00189317) mmdenkepp tuntesse fel valaszaban, mert ennek hignyaban ugykeze\olnk nem tudjék azt a megfelel tigyn6z tarsitani
4. Felhiviuk ﬁgyel ét, hogy valasza az adott iy bejelentéjének, vagyis a varos egyik laksjanak reagal, melyet széméra. Ezenkivil a is igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatéva valik. Valaszabél kommunikaciés

Téj az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kozérdekii ésekrdl, valamint a
(a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarids iranyado.

6l 52616 2023. évi XXV. torvény

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Ggyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettél.

Abejelenté 6sége van rékeresni az az iigyszém alapjén, amennyiben a béngészéje cimsoréba begépeli az gy szémét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamét irva

Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel$ koordinator

Jérékeld Kézhaszni Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jérokeld Kozhaszni Egyesiilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image005., png@OlDDﬂEED EB862CE0]
Fontos 6nnek a kerdleti

[cid:image006., png@OIDDUEED EB862CE0]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,

[cid:image007.png@01DDOEED.EB862CEQ]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DDOEED. EB862CEO]
[cid:image009.png@01DDOEED.EBB62CEO]
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