https://jarokelo.hu/188955 JAROKELO-BUDAPEST-00188955

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IV. keriilet, Ujpest, BKK Budapesti Megoldott 2026. februar 24.
Kaposztasmegyer Kozlekedési

Kdzpont

Hibas kozvilagitas

FRISSITES: 2026.03.20.

BDK vaélasza:
,El6z0 valaszunkat fenntartjuk, miszerint a bejelentett terileten nincsen haldézatunk, a [dmpakat nem
Tarsasagunk Uzemelteti.”

FRISSITES: 2026.03.17.

BKK Zrt. valasza:
,K0szOnjuk a megkeresését, mellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a
megjeldlt mtargy vilagitasat nem Tarsasaguk, hanem a BDK Kft. izemelteti.”

FRISSITES: 2026.02.27.

BDK vaélasza:
»A bejelentett ldmpdk nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.02.26.
IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzata vélasza:

~Tajékoztatjuk, hogy az tGgyben illetékes BDK Zrt. részére a hibat jeleztiik, és egyben kértik a
kandeldberek miel6bbi javitasat.”

Szilas patak végallomason hianyos a kdzvilagitas. BDK szerint nem hozzajuk tartozik...

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-02-26 07:49:45 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Hummer Gabor!

Koszonijiik, hogy felhivta figyelminket az érintett terileten tapasztalhatd hianyos koézvilagitasra.

Tajékoztatjuk, hogy az tigyben illetékes BDK Zrt. részére a hibat jeleztiik, és egyben kértiik a kandeldberek mielébbi javitasat.
Bizunk benne, hogy a sziikséges intézkedések rovid idén beliil megtorténnek.

Udvozlettel,

Turéczi Andras
f6osztalyvezetd

[cid:image005.png@01DC26E0.778EA880]
Budapest Févéros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatal, Varosiizemeltetési FGosztaly
1041 Budapest, Istvan ut. 14,

telefon: +36 (1) 231-3148
mobil: +36 (70) 334-2700

fax: +36 (1) 231-3149

e-mail: TurocziA@ujpest.hu

web: www.ujpest.hu

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, February 24, 2026 8:31 PM

To: varosuzem.fooszt >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00188955
[cid:image002.png@01DCA665.AC875410]

Tisztelt IV. keriilet (V. kerilet Ujpest Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCA665.AC875410]

Hibés kézvilgitas

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00188955

Probléma helyszine

Budapest, Kaposztasmegyer, Szilas-patak, 1046 Magyarorszag

47.57748585, 19.11470028

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

Szilas patak végallomason hinyos a kozvilagitas. BDK szerint nem hozzajuk tartozik...

Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakdk reakci6it, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https:/j j /188955/hibas-kozvilagitas/hivatal
MIT TEGYEN?
1. Vélaszét elkii i erre az emailre v ént vagy a(z) okelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00188955) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hianyaban tigykezeléink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatéva valik. Vélaszabol
kommunikacios fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Téjékoztatas az On jog: a égeir6l:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives ﬁgyelmet arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbl finanszirozott, Gigy a jelen email a 0l, a kozé (i bej é 61, valamint a vi élé i ésével Gsszefiiggs
52016 2023. évi XXV. trvény (a Torvény) 1. § (3) ése szerinti kozérdek(i bejelentésnek minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridé iranyadé.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tgyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezett6l

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az (igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel§ koordinator

Jarékelé Kézhasznti Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukécs Maté

ligyvezeté

Jardkel6 Kozhasznu Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCA665.AC875410]

Fontos dnnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DCA665.AC875410]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
gyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DCA665.AC875410]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DCA665.AC875410]
[cid:image009.png@01DCA665.AC875410]
[cid:image010.png@01DCA665.AC875410]

© 2026 www.jarokelo.hu

2026-02-27 13:24:48 BKM Budapesti Kozmiivek (BDK)

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!
Koszonjik megkeresését.
A bejelentett lampak nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asa nem vagyunk

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek

https://jarokelo. 188955/hibas-k

2026-03-17 14:06:38 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0009398/2026

Targy: tajékoztatds

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik a megkeresését, mellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a megjelélt mitargy vildgitasat nem Tarsasaguk, hanem a BDK Kft.
Javasoljuk, hogy bejelentésével forduljon a BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft.-hez (https://bdk.hu/).

Kérjuk tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2026. marcius 17.

Udvézlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2026-03-20 07:5
Tisztelt Bejelentd!

:55 BKM Budapesti Kozmiivek (BDK)

El6z6 vélaszunkat fenntartjuk, miszerint a bejelentett teriileten nincsen halézatunk, a lampakat nem Tarsasagunk tizemelteti.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek

https://j . 188955/hibas-k i ivatal

2026-03-23 10:13:12 Felhasznaléi hozzaszélas
Kedves Gabor!

A BDK korabbi e-mailes megkeresésem utén tajékoztatott, hogy a BDK Belvarosi izeméhez tartozik a probléma. Ismételten felvettem veliik a kapcsolatot.

A vélaszukig tirelmed kérem!

A Jardkel6 csapatanak nevében:

Murzsicz-Tar Julcsi

tigykezel§ koordinator

2026-03-24 21:03:51 Hivatal valasza

lzemelteti.

JAROKELO-BUDAPEST-00188955

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jarokelé
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Tisztelt Hummer Gabor!

Ezuton szeretnénk jelezni, hogy a bejs ést a BKK Zrt. ta az illetékes altatd, a BKV Zrt. részére.

Tajékoztatasuk szerint a javitast belitemezték, lehetdség szerint javitjak.
Udvézlettel,

Turéczi Andras

f6osztalyvezetd

[cid:image005.png@01DC26E0.778EA880]

Budapest Févéros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatal, Varostizemeltetési Féosztaly

1041 Budapest, Istvan ut. 14,

telefon: +36 (1) 231-3148

mobil: +36 (70) 334-2700

fax: +36 (1) 231-3149

e-mail: TurocziA@ujpest.hu

web: www.ujpest.hu

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, February 24, 2026 8:31 PM

To: varosuzem.fooszt >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00188955
[cid:image002.png@01DCBBA5.C2A28120]

Tisztelt IV. keriilet (IV. keriilet Ujpest Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCBBA5.C2A28120]

Hibas kozvilgitas

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00188955

Probléma helyszine

Budapest, Kaposztasmegyer, Szilas-patak, 1046 Magyarorszag
47.57748585, 19.11470028

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

Szilas patak végallomason hinyos a kozvilagitas. BDK szerint nem hozzajuk tartozik..
Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciét, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. 188955/hibas-k
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkii i erre az emailre va ént vagy a(z) okelo.hu email cimre is tovéabbithatja.

2. Vélaszéaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idon beliil véarhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00188955) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyéaban igykezelink nem tudjék azt a megfelel6 ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szémara is lathatéva valik. Valaszabol
kommunikacios felileteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatds az On jogszabalyi kb égeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives ﬂgyelmet arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Gigy a jelen email a
52616 2023. évi XXV. torvény (a tova Torvény) 1.§(3) szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ugymtézésu hatéridé iranyado.

61, valamint a visszaélé j ésé efliggd

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkilldi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszém alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az (igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezelG koordinator

Jarokel§ Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukécs Maté

ligyvezeté

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCBBA5.C2A28120]

Fontos dnnek a kertileti,

[cid:image006.png@01DCBBA5.C2A28120]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DCBBA5.C2A28120]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DCBBA5.C2A28120]
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Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-04-07 16:12:49 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Ugyszéam: 0038/0009943/2026

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00188955

Tisztelt Ugyfeltink!

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a bejelentésben jelzett hiba azéta javitasra kerdlt.
Kérjiik téjékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2026. aprilis 7.

Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



