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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. keriilet, Zuglé, Rakospatak u. MAV Zrt. Vélaszra var 2026. februar 24.
119

lllegalis szemétlerakas

FRISSITES: 2026.03.03.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
A bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsdban nem
vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a MAV Zrt.-hez.”

Tisztelt llletékes!

EzUton szeretném jelezni, hogy illegalis szemétlerakdas tapasztalhaté a Komaromi Ut 2., valamint a
Rakospatak utca 119-121. szam alatti lakatlan telkeken, tovabba mar az azok el6tti kdzterlleteken is.

A problémat sulyosbitja, hogy a telkek egy ideje folyamatosan illegalis hulladéklerakoként mikodnek,
és a lakossag egy része is ide hordja a szemetet. Szeles id6ben a hulladék kifujodik az utcara, illetve a
szemkozti lakdhdzak és irodak teriletére.

A héten mar patkanyok és csotanyok is megjelentek, ami kdzegészségiigyi kockazatot jelent.
Kutyasétaltatas is kockazatos a fent emlitettek miatt.

A terlleten kihelyezésre kerlltek tablak, illetve betonkockak a behajtds megakadalyozasara, azonban
a szemét elszallitasa és a teriilet megtisztitasa nem kezdddott meg. A kihelyezett tablakon az alabbi
szdveg olvashato:

,Lezért épitési maganteriilet. Vigyazz! Elet- és balesetveszély! Belépni tilos! Budapesti Kézmiivek”
Kérem a terllet mielébbi megtisztitasat, a hulladék elszallitasat, valamint a szlikséges intézkedések

megtételét a tovabbi illegalis lerakas megakadalyozasa érdekében. (rendszeres ellendrzés,
kamerarendszer)
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2026-03-03 07:39:44 BKM Budapesti Kozmivek
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

A bejelentett terllet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk
illetékesek. Javasoljuk, forduljon a MAV Zrt.-hez.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/188913/illegalis-szemetlerakas-komaromi-ut-2-es-rakospatak-ut
ca-119-121/hivatal

2026-03-13 15:11:39 Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
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Tisztelt Jardkeld!

Hivatkozassal a 188913 sz. atiratukra tajekoztatjuk Ondket, hogy a felmerlt észrevételt a vasuti
infrastruktarat kezel6 MAV Palyam(kddtetési Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk.

Udvozlettel:

Inovay Janos
ugyfélszolgalati szakértd

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ullgi 4t 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehet6ség: (vaslti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos
szémara kielégitd eredményre, panaszt benyuijtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti lgazgatasi
Szervhez a vasUti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétol
szamitott 3 hénapon bellll, a panaszkezelést lezaré6 dokumentum és a panasz egylttes, postai Uton (a
1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir
szolgaltatds igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési
Hatésagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén
tal a vasuti igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkdl
visszautasitja. Jogorvoslati lehetéség (autébuszos panasz): Amennyiben tajékoztatdsunkkal nem ért egyet,
valaszunk kézhezvételétdl szamitott 3 hénapon beliil a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozlekedési
Hatésagi Ugyekért Felel8s Helyettes Allamtitkdrsdg Kozuti Kézlekedési Ellendrzési Fosztalyahoz
fordulhat, ahol panaszat megteheti személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt.
38., Ugyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy
elektronikus Gton (hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kdzlekedési Hatésagi Ugyekért
Felel§s Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi
jogvita orvoslasa érdekében a lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez
is fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint
levelezési cimikroél a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozédhat. Tarsasagunk a
fogyasztoi jogvitdk rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatds az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogarol:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban 1évé informaciék bizalmasak és a MAV
Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek k6z6tt meg nem nevezett
személyhez kerilt, eziton kozoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigoruan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV Személyszallitasi Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus levelet annak minden
csatolmanyaval egylitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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