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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

C4GX+9X Budapest, Magyarorszag BKM Budapesti Megoldott 2026. februar 19.
KézmUvek (BDK)

2 lampa nem vilagit

FRISSITES: 2026.02.26.
Magyar Kézut valasza:

A bejelentésben szerepld helyszin nem tarsasagunk lizemeltetésébe tartozik, a hibaval javasoljuk
felkeresni a Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Nonprofit Kft.-t.”

M5 kivezetOroél a soroksari Tesco/Shell felé kihajtva legalabb 2 ldmpa nem vilagit a kérforgalom el6tt.
Az utols6 lampa mar vilagit.
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Budapest
e Google Utcakép

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-02-19 21:19:45
t (5239272) frissitett

Hivatal vélasza

. Tovabbi n ések hozzaadasaho: dlja ezt az e-mailt.

TESCO-GLOBAL Aruhézak Zrt.

Székhely: H-2040 Budadrs, Kinizsi Ut 1-3.
Cégjegyzékszam: Cg. 13-10-040628

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosité: 00707-0003
Adé6szém: 10307078-2-44

Pest Megyei Birésag, mint Cégbirésag

Kapcsolati Iroda

www.tesco.hu/kapcsolat

Iktatoszém: 5239272

Kedves Jarokeld.hu!

Koészonjlk, hogy felvette vellink a kapcsolatot!

Az alabbi Utszakasz nem aruhazunk fenntartésa ala tartozik, igy panaszaval sajnos nem tudunk segiteni.
Udvézlettel:

Gyula

Ugyfélszolgalati munkatars

I[)(https://tescocustomerengagementcentre.zendesk.com/attachments/token/fhqFvbKUDLc2EHFdIJadCOX6u/?name=TESCO+LOGO+REDBLUE+RGB.png)

_Gyorsabb segitségre van sziiksége? Probalja ki Chat szolgéltatasunkat - ahol gyors, hatékony valaszokat és valds idejli segitséget kaphat - ami elérhet kozvetleniil weboldalunkon a__Kapcsolat__meniipont alatt minden nap 8:00 és 22:00 kozott._

" Téjékoztatjuk, hogy Tarsasagunk, a TESCO-GLOBAL Zrt. fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast, azonban a Békéltetd Testuletek felé dltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.”

Csatolmany(ok):
Jogorvoslati_tajékoztatd.pdf - https://tescocustomerengagementcentre.zendesk.com/attachments/token/T4DsjEzoTYbHFI8gjOIYbJMxb/?name=Jogorvoslati_t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3.pdf

[W91WDL-3K633]

2026-02-20 10:46:06 Felhaszndléi hozzészélas
Sziasztok!

Ez M5-6s lehaijté korforgalom eltt. Nem gondolndm, hogy a Tesco-hoz tartozik...

Udvozlettel:
Atilla

2026-02-26 08:04:45 Magyar Kozut
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Tisztelt Cimzett!
A bejelentésben szerepld helyszin nem tarsasagunk izemeltetésébe tartozik, a hibaval javasoljuk felkeresni a Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Nonprofit Kft.-t.

Téjékoztatjuk, hogy bejelentéskezeld rendszeriink megvéaltozott. Kérjiik, erre az e-mailre ne vélaszoljon, a gyorsabb {igyintézés és vélaszadéas érdekében tovabbi bejelentéseit, panaszait honlapunkon, az E-Ugyfélszolgélaton
(https://internet.kozut.hu/ugyfelszolgalat/) keresztiil teheti meg.

Udvbzlettel

Magyar Kozat Nonprofit Zrt.

Pest Varmegyei Igazgatésag

Uzemeltetési és Fenntartdsi Osztaly

1183 Budapest, Gyomréi Gt 93-95.

Fax: +36-1-33-68-379

Weboldal: www.kozut.hu
[cid:image001.png@01DCA49E.4A6CBAEQ]

P Vigyazzunk a természetre - biztos sziikséges kinyomtatnia ezt a levelet?
From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, February 20, 2026 10:56 AM

To: Pest Info >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00188567
[cid:image003.png@01DCA49E.4A6CBAEQ]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Magyar Kéz(t)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterilleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image004.png@01DCA49E.4A6CBAEQ]

2 lampa nem vilagit

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00188567

Probléma helyszine

C4GX+9X Budapest, Magyarorszag

47.42593750, 19.14993750

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

M5 kivezet6rdl a sorokséri Tesco/Shell felé kihajtva legaldbb 2 ldmpa nem vilagit a kdrforgalom el6tt. Az utolsé lampa mar vilagit.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/188567/2-lampa-nem-vilagit/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkuldheti erre az emailre va ént vagy a(z) j .hu email cimre is tovabbithatja.
2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n belil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészémat (JAROKELO-BUDAPEST-00188567) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjék azt a megfelel§ Gigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is lathatéva
valik. Valaszabdl kommunikacios felileteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal
az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Méaté

igyvezetd

Jarékelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DCA49E.4A6CBAEQ]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image007.png@01DCA49E.4A6CBAEQ]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozétti kétirdnyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:image008.png@01DCA49E.4A6CBAEO]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image009.png@01DCA49E.4A6CBAEOQ]

[cid:image010.png@01DCA49E.4A6CBAEQ]

[cid:image011.png@01DCA49E.4A6CBAEQ]

© 2026 www.jarokelo.hu

Ez az iizenet és annak barmely csatolt anyaga iizleti titkot, illetve személyes adatokat tartalmazhat, erre tekintettel bizalmas és jogi védelem alatt all. Ha nem On az lizenet cimzettje, kérjiik haladéktalanul értesitse errél a feladét és torélje az
lzenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Tajékoztatjuk, hogy az lizenetnek és az lizenet barmely csatolt anyagénak a jogosulatlan megszerzése, harmadik személlyel torténé kézlése, felhasznélasa, nyilvanossagra
hozatala Uzleti titok-, illetve a személyes adat sérelmével jarhat.

This message and any attachment may include business secret or personal information, for this purpose is confidential and legally privileged. If you are not the intended recipient, please inform the sender by reply transmission and delete this
message and any attachment from your system. Please note that unauthorized obtaining the message and any attachment, forwarding to unauthorized third party, usage and disclosure may harm the business secret or personal information.
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2026-04-15 10:25:28 BKM Budapesti Kézmiivek (BDK)
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjlik megkeresését.
Munkatarsaink a bejelentett helyszinen a sziikséges javitasi munkékat elvégezték, a ldmpak rendben tizemelnek.
Tisztelettel: Budapesti Kdzmivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/188567/2-lampa-nem-vilagit/hivatal
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