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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XVI. kertlet, Piléta u. 7 Magyar Telekom  Megoldasra var 2026. februar 18.

Rozsdas kozmiszekrény

FRISSITES: 2026.07.01.

E.ON valasza:
»A jelzett berendezés nem az elektromos elosztohaldzat része, igy a helyreallitdst nem
all médunkban elvégezni.”

FRISSITES: 2026.02.25.

BKM Budapesti Kozmdvek (BDK) valasza:
»Az elektromos szekrény nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

Tisztelt llletékes!

Matyasfoldon, a Piléta utca és a Mészaros Jozsef utca sarkan Iévé villanyoszlopon elhelyezett
kdzmUszekrények kopott, megviselt allapotban vannak. Ez(ton szeretném kérni a villanegyed
patinans, ikonikus utcajahoz nem ill§ szekrények cseréjét. Koszonom!

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-02-25 11:29:49 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Készonjuk megkeresését.

Az elektromos szekrény nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.
Tisztelettel: Budapesti K6zm(vek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/188518/rozsd-s-k-zm-szekr-ny/hivatal

2026-07-01 11:21:35 E.ON

JAROKELO-BUDAPEST-00188518
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Tisztelt Cimzett!

Koszonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.06.23. * vélasz iktatészdma: 1/01513534-01/2026/1
Vélaszunkat mellékelten kiildjik.
Tovabbi informéaciéért forduljon hozzénk bizalommal a Vélasz gomb megnyomasaval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kozosségi fellleteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-06-23 08:55:03.0

TO: aramhglozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00188518

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
ROZSDAS KOZMUSZEKRENY

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00188518

Probléma helyszine

Budapest, Piléta u. 7, 1165 Hungary

47.51046234, 19.19505705

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.02.25.

BKM Budapesti Kozm(ivek (BDK) vélasza:
?Az elektromos szekrény nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.?

Tisztelt llletékes!

Métyésfoldon, a Pildta utca és a Mészaros Jozsef utca sarkan 1évé villanyoszlopon elhelyezett kozmiiszekrények kopott, megviselt &llapotban vannak. Ezliton szeretném kérni a villanegyed patinans, ikonikus utcajahoz nem illé
szekrények cseréjét. K6szonom!

LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakék reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/188518/rozsd-s-k-zm-szekr-ny/hivatal

MIT TEGYEN?

* Valaszat elkilldheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja. ) o ) o

* Valaszaban kérjlik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldésa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is
irja meg, hogy miért nem. o ) o ) R

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00188518) MINDENKEPP TUNTESSE FEL valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfelelé ligyhéz térsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Uigy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénosség
szamara is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, igy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabélyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdek( bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatarid
irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kéveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjén, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az tigy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jardkel6 Kozhasznl Egyestilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

Ugyvezetd

Jarékel6 Kozhasznl Egyestilet
lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozo?tti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkozpontli kommunikaciét.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU
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2026-07-07 11:24:20 Felhasznaléi hozzaszélas
Elosztd bezarva, festésre elGjegyezve.
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