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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXI. kertilet, Csepel, Védgat u. 5 BKM Budapesti Megoldott 2026. februar 17.
KézmUvek

Szemét és emberi urulek, patkanyok

FRISSITES: 2026.04.05.

A bejelentd visszajelzése:

A képek mutatjak mi van jelenleg a terlileten. Este 7 utan sz6 szerint hemzsegnek a patkanyok,
urilék (képen is lathatd) még mindig itt van. Azon kivll, hogy az ott "lakdk"nak vittek par szemetes
zsakot (ami nem a lomtalanitaskor tlnt el) és a szemét 50%-a eltlint meg nem gondolnam,hogy
megoldas lenne. Kérem legyenek szivesek kezelni a kialakult helyzetet, mert a kdrnyéken é18
normalis emberek mar nem nagyon tdrik. Kodszoném!”

FRISSITES: 2026.04.05.

A bejelentd visszajelzése:
»Semmi nem lett megoldva. Igaz a kirakott lakossagi hulladékbdl tiint el, a patkanyok és a szemét
illetve Grulék még mindig ott van.”

FRISSITES: 2026.04.05.

BKM Budapesti KdzmUvek valasza:
»A bejelentésben a lomtalanitasra kikészitett lomok lathatdk, azokat elszallitottak, a févarosi
illetékesséql terilet takaritasat pedig munkatarsaink elvégezték.”

FRISSITES: 2026.02.18.

XXI. kertlet Csepeli Varosgazda NZrt. valasza:

A rendelkezéslinkre allé nyilvantartas szerint a bejelentésben megjeldlt terlleten talalhaté hulladék
nem a Csepeli Onkormanyzathoz tartozik, igy annak eltakaritdsa nem a Csepeli Varosgazda
Hulladékkezelési Csoportjanak hataskore.”

A haz mellett naprél-napra egyre tobb szemét gyllik 6ssze. Este nem merlink elmenni itt, olyan
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szinten hemzsegnek a patkanyok. Emberi Grilék mindenhol
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2026-02-18 11:48:19 XXI. keriilet Csepeli Varosgazda NZrt.
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Lukécs Maté Iktatészam: 1/189/2/2026/V2

részére Ugyintézé: Kovats Péterné

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00188452

Tisztelt Lukacs Maté!

Tarsasagunknak cimzett, az Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00188452 targy( levelét 2026 februar 17-én kdszonettel megkaptuk, a benne felvetettekkel kapcsolatban az aldbbi valaszt adjuk.

Hulladékkezelési csoportunk a GPS koordinaték alapjan a helyrajziszémot beazonositotta. A rendelkezéstinkre 416 nyilvéntarts szerint a bejelentésben megjelélt teriileten talalhaté hulladék nem a Csepeli Onkormanyzathoz tartozik, igy
annak eltakaritdsa nem a Csepeli Varosgazda Hulladékkezelési Csoportjanak hataskére.

Koszonjiik, hogy irasba foglalta észrevételeit és elkildte szamunkra, a tovébbiakban is varjuk azokat, bizva abban, hogy egyiitt még tébbet tehetlink kornyezetiinkért, Csepelért.

Udvozlettel,

Trefan LaszIo
vezérigazgatd

[cid:image001.png@01DCAOCA.68FEF6D0]

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, February 17, 2026 8:29 PM

To: Info >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00188452
[cid:image002.png@01DCAOCA.68FEF6D0]

Tisztelt Csepeli Vérosgazda Kozhasznu NZrt. (XXI. keriilet Csepeli Vérosgazda NZrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCAOCA.68FEF6DO]

Szemét és emberi Grlek, patkanyok

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00188452

Probléma helyszine

Budapest, Védgat u. 5, 1211 Magyarorszag

47.43613132, 19.07677420

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirédsa

A haz mellett naprél-napra egyre tobb szemét gyiilik 6ssze. Este nem meriink elmenni itt, olyan szinten hemzsegnek a patkanyok. Emberi Griilék mindenhol.
Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/188452/szemet-es-emberi-urulek-patkanyok/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00188452) mindenképp tintesse fel va aban, mert ennek hidnyaban UgykezelSink nem tudjak azt a megfelel tigyhdz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szaméra
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacios fellileteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdekid bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabéalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az igyszém alapjén, amennyiben a bongészéje cimsoréba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarékel6 Kozhaszni Egyeslet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jarékel6 Kozhasznua Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DCAOCA.68FEF6D0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétirany,
tigyfélbarat, emberkozpont( kommunikaciét.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2026-02-18 19:21:28 Felhasznaléi hozzészélas
Az Gt mindkét felén van. El6zéleg a varosgazda intézte. De érdekes mddon, bezsakoltak a hdnapok alatt felgy(ilt szemetet. Most ugyan ott van, de zsakokban a nagy része.

2026-02-25 23:25:46 Felhasznal6i hozzaszélas
Meg mindig
2026-03-30 14:54:55 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését.

A bejelentésben a lomtalanitasra kikészitett lomok lathatdk, azokat elszallitotték, a févarosi illetékességli teriilet takaritasat pedig munkatarsaink elvégezték.
Tisztelettel: Budapesti KdzmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/188452/szemet-es-emberi-urulek-patkanyok/hivatal

2026-04-05 16:54:47 Felhasznal6i hozzaszélas
Hamarosan kiildok képet! Semmi nem lett megoldva. Igaz a kirakott lakossagi hulladékbdl tiint el, a patkédnyok és a szemét illetve Grtlék még mindig ott van.

2026-04-05 19:12:45 Felhasznal6i hozzaszélas
igy sikertilt megoldani? Kérem szépen ne nézzuk egymast hiilyenek.

2026-04-05 19:25:01 Felhasznaldi hozzaszdlas
A képek mutatjék mi van jelenleg a teriileten. Este 7 utdn sz6 szerint hemzsegnek a patkanyok, Uriilék (képen is lathaté) még mindig itt van. Azon kiviil, hogy az ott "lakék"nak vittek par szemetes zsékot (ami nem a lomtalanitaskor tiint
el) és a szemét 50%-a eltlint meg nem gondolndm,hogy megoldas lenne. Kérem legyenek szivesek kezelni a kialakult helyzetet, mert a kornyéken €16 normalis emberek mar nem nagyon tirik. Kdszoném!!

2026-04-05 20:00:57 Felhasznaléi hozzészélas

Kedves Adam!

Mivel az illetékesnek 30 napos hatarideje van a valaszadasra, és a bejelentésedet kevesebb mint 30 napja kuldtik el, jelenleg nem all médunkban az tigyet Ujra elkiildeni. Ha az illetékes nem valaszol 30 napon belill, a bejelentést ismét
tovabbitjuk.

A torvényben meghatarozott 30 naptéri napos valaszadasi hatéridét egy +10 napos tiirelmi idével megtoldva a rendszeriink a bejelentésedtdl szamitott 40. napon ismét elkiildi az tigyedet az illetékesnek, ha onnan nem érkezett valasz
40 napon beliil. Valasz hidnyaban a rendszer a kiildést a 80. napon megismétli, ezutan a 90. napon automatikusan lezérja az Ugyet ,Megoldatlan: Nem érkezett valasz az illetékestdl" indoklassal. Természetesen igényed szerint ezutan
ismét kikildjik a bejelentést az illetékesnek.

Koszonjik a megértésed!

A Jardkeld csapatanak nevében: Miki

2026-05-28 14:47:46 BKM Budapesti Kéozmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjilk megkeresését.

Munkatérsaink a terilet takaritasat elvégezték.

Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/188452/szemet-es-emberi-urulek-patkanyok/hivatal

2026-05-28 15:08:56 Felhasznal6i hozzaszélas
Kedves Bejelentdnk!

Koszonjiik, hogy hasznaltad a Jarékeldt! Az illetékesnek pedig ezlton is kdszonijlik az intézkedést.

Legyen szebb, biztonsagosabb és élhet6bb a varos!

Ha te is igy gondolod, segitsd a munkénkat, tdmogasd a Jardkel6t: https://jarokelo.hu/rolunk/tamogass

A Jardkeld csapatanak nevében:

Katalin
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