JAROKELO-BUDAPEST-00187830

https://jarokelo.hu/187830

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kerUlet, Ferencvaros, Kalvin  Budapest Févaros Valaszra var 2026. februar 09.
Onkormanyzata

Tér 10

Nem mukodo vilagitas

Elromlottak a vilagitasok az oszlopokon. Nincsen karban tartva. Javitani kellene és rendszeresen

ellendrizni. Van amelyik még pislakol egy kicsit.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum

2026-05-21 09:02:44
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

A bejelentett probléma megoldasa nem Tarsasagunk illetékessége.
Tisztelettel: Budapesti Kozmivek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/187830/nem-m-k-d-vil-g-t-s/hivatal
2026-05-21 21:59:26

Kapcsolddod bejelentés

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/188700/nem-vilagito-szellozok

2026-05-22 11:27:43

Feladd

BKM Budapesti Kézmiivek (BDK)

Felhasznalé6i hozzdszélas

Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00187830
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokelo.hu!

Téjékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP-363125/2026-0s érkeztetdszamon tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Vérostizemeltetési Féosztalya részére.

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DCEIDD.726EA3DO]

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinécids Féosztaly

4Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egylttm(ikodési Osztaly

ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolést és tovabbitést is. Ha ez a
kiildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you
have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, May 21, 2026 10:01 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00187830

[cid:image002.png@01DCEIDD.726EA3DO]

Tisztelt Budapest Févaros Onkorméanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCEIDD.726EA3DO]

Nem m(ikodé vilagitas

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00187830

Probléma helyszine

Budapest, Kalvin Tér 10, 1091, Hungary

47.48927121, 19.06192838

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansédga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

Elromlottak a vildgitasok az oszlopokon. Nincsen karban tartva. Javitani kellene és rendszeresen ellendrizni. Van amelyik még pislkol egy kicsit.
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentécidt, a kérnyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/187830/nem-m-k-d-vil-g-t-s/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg,
hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jardkelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00187830) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szémara is |athatéva valik. Valaszabdl kommunikécids fellileteinken és sajtéorgdnumokban idézhettink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggé szabalyokrol sz4l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoréba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Uigy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

Ugyvezet

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DCEIDD.726EA3DO]
Fontos 6nnek a kerileti,
[cid:image006.png@01DCEIDD.726EA3DO]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 seqiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkézpontt kommunikaciot.
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
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