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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerilet, Zugld, Réna u. 158 MVM Fégaz Megoldatlan 2026. februar 02.
Foldgazhaldzati Kft.
L] ] L1 ”
Graffitis kozmu
Zugldban a Tisza Istvan parknal talalhaté egy graffitis kozmda.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Felad6

2026-02-05 13:05:19 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokels,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/187431/graffitis-kozmu/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alébbi visszajelzést adjuk:

Az MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft. kezelésében all6 korrézidvédelmi berendezések tisztitdsa rendszeresen, karbantartasi program keretében zajlik, azonban ezek pontos itemezésérél nem all médunk téjékoztatast
adni. A graffitik, matricak eltavolitaséra jelenleg sajnos nincs kiilon kapacitdsa Tarsasagunknak, amennyiben azonban a graffitik sérté, vagy 6nkényuralmi jelképeket tartalmaznak, eltévolitdsukrél tudomésunkra
jutdsukat kovetéen azonnal intézkedlnk.

Udvézlettel,

MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, February 2, 2026 8:12 PM

To: MVM Féldgéazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00187431

[cid:575823e229d1856dda203f583d86d212@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének hatéaskérébe tartozik.
[cid:22771c3aab18910cb657fal36f4e7fld@jarokelo.hu]

Graffitis kozm

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00187431

Probléma helyszine

Budapest, Rona u. 158, 1145 Magyarorszag

47.51682847, 19.10751526

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrésa

Zugldban a Tisza Istvn parknl tallhaté egy graffitis kdzmd.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/187431/graffitis-kozmu/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n bellil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjuk, azt is irja
meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarékelds azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00187431) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezel6ink nem tudjék azt a megfelel6 tigyhoz téarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a véaros egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvanosség szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikécids fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, Gigy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabélyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
Gigyintézési hatéridg irdnyadd.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kéveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az {igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsordba begépeli az ligy szdmat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az Ugy tényleges
szamat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jardkel6 Kozhasznu Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvdzlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jarékel6 Kozhasznu Egyestlet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:dd6dc9e3626d8099738cc5569b617319@jarokelo.hu]
Fontos dnnek a kertleti,
[cid:b6d17d811fdad4b53401d2b0c974dc874@jarokelo.hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:9c81df72badble77754f834e7fdaae30@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:363aa597476ccd6del5e242e78a0bf98@jarokelo.hu]

[cid:8c701684f2be96402be2alae509533b2@jarokelo.hu]
[cid:4655f169194f2f3b415404c472584f9e@jarokelo.hu]
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