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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, F2QR+X3  E.ON Vélaszra var 2026. januar 30.

Kiszakadt lampaoszlop

FRISSITES: 2026.05.11.

E.ON valasza:
»Az elosztéhaldzat nem lzemeltet kdzvilagitasi haldzatot az érintett terlleten, igy a helyreallitdas nem
tartozik annak illetékességébe.”

FRISSITES: 2026.03.19.

|. keriilet Budavar Onkorméanyzata valasza:
.Jelzett terllet fenntartasat (zoldterllet és kozvilagitas) a Budapesti KozmUvek Zrt. latja el, igy a
bejelentett problémaban hivatalunk nem érintett.”

FRISSITES: 2026.02.22.

A bejelentd valasza:
,Lehet ez is egy EON-os lampa lesz. A Gellért-hegy oldalaban a ramaty kozvilagitasért egyszer mar az
Eon lett a végpont hosszas keresés utan!”

FRISSITES: 2026.02.04.

BKM Budapesti Kozmdvek (BDK) valasza:
»A bejelentett oszlop nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

Tobb éve ki van szakadva ez a lampa és sosem csinaltak meg...

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2026-02-04 15:06:40 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett oszlop nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma m asa nem vagyunk i

Tisztelettel: Budapesti Kézmuvek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/187156/kiszakadt-lampaoszlop-a-viztarozon/hivatal

2026-02-22 11:48:17
Lehet ez is egy EON-0s ldmpa lesz. A Gellért-hegy oldaldban a ramaty kézvildgitasért egyszer mér az Eon lett a végpont hosszas keresés utan!

2026-03-17 09:46:38 1. keriilet Budavar Onkormanyzata
Tisztelt Jarokeld!

Jelzett terllet fenntartasat (zoldteriilet és kozvildgitas) a Budapesti Kozmiivek Zrt. 1atja el, igy a bejelentett probléméban hivatalunk nem érintett.
Tisztelettel:

BUDAPEST FOVAROS I. KERULET
BUDAVARI POLGARMESTERI HIVATAL
Vérostizemeltetési Igazgatésag
Vérosiizemeltetési Iroda

1014 Budapest, Kapisztran tér 1.
e-mail: varosuzemeltetes@budavar.hu

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, March 16, 2026 5:00 PM

To: Vérosiizemeltetés

Subject: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00187156

FIGYELEM: KULSO EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladdt és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonsagos!
[cid:image001.png@01DCB5F2.3386FD30]

2026-05-11 10:27:42 E.ON

JAROKELO-BUDAPEST-00187156
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Tisztelt Cimzett!

Koszonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.04.28. * valasz iktatészama: 1/01026354-01/2026/1
Valaszunkat mellékelten kiildjik.

Tovébbi informéaciéért forduljon hozzank bizalommal a Valasz gomb megnyomésaval, igy kdnnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kozosségi fellileteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-04-28 10:00:01.0

TO: aramh’a\ozat@eon’.hu

SUBJECT: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00187156

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
KISZAKADT LAMPAOSZLOP

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00187156

Probléma helyszine

Budapest, F2QR+X3, 1016 Magyarorszag

47.48989529, 19.04024530

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.03.19.

1. keriilet Budavéar Onkormanyzata vélasza:
Jelzett terllet fenntartasat (zoldterilet és kozvildgitas) a Budapesti Kozm(ivek Zrt. atja el, igy a bejelentett probléméban hivatalunk nem érintett.?

FRISSITES: 2026.02.22.

A bejelent6 valasza:
?Lehet ez is egy EON-os ldmpa lesz. A Gellért-hegy oldalaban a ramaty kozvilagitasért egyszer mar az Eon lett a végpont hosszas keresés utan!?

FRISSITES: 2026.02.04.

BKM Budapesti Kozmtivek (BDK) vélasza:
?A bejelentett oszlop nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.?

Tébb éve ki van szakadva ez a lampa és sosem csinéltak meg...
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/187156/kiszakadt-lampaoszlop/hivatal
MIT TEGYEN?

* Vélaszét elkildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovébbithatja. ) o ) o

* Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldasa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00187156) MINDENKEPP TUNTESSE FEL vélaszaban, mert ennek hidnyaban (igykezelSink nem tudjak azt a megfeleld igyhoz tarsitani.
* Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a Idalunkon is jelenik
lathatova valik. Valaszabdl kommunikacios feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

igy a nagy nyilva &g szamara is

Téjékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
0Osszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hatéridé irdnyadd.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szdmdt irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tgykezel6 koordinator

Jarékel6 Kozhasznl Egyestilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokelé Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozo?tti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozpont kommunikaciot.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

?2026 WWW.JAROKELO.HU
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