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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Kelenfdld BKM Budapesti Vélaszra var 2026. januar 29.
KézmUvek

Etele tér saros zoldteriilet

FRISSITES: 2026.03.04.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:

,E16z6 valaszunkat fenntartjuk, hogy a hibas kerités nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért
helyreallitdsdban nem vagyunk illetékesek. A torétt, hianyos, balesetveszélyes keritéselemek
egyértelmiien a 2854/32 Hrsz MAV teriilet hatéran allnak, azt keritik le az Etele tér kdzteriilete feldl. A
betonkerités is MAV termék, szerepel a MAV szabvanyok listajaban (MAVSZ 2943:1996 H-0 tipus,
labazatos, ives betonkerités).”

FRISSITES: 2026.03.02.

MAV Zrt. vélasza:

,Hivatkozéssal a Tarsasagunk részére kildott 187033 sz. megkeresésben foglaltakra, a MAV
PalyamU(kddtetési Zrt. illetékes terileti szervezeti egységének allasfoglalasa alapjan tajékoztatjuk,
hogy a bejelentésben jelzett kerités nem MAV teriileten taldlhaté, FOKERT illetékesség.”

FRISSITES: 2026.02.20.

BKM Budapesti Kozmdvek valasza:
»A sérilt keritéselem helyreallitasa megoldana a jelzett problémat. Javasoljuk, ez igyben forduljon a
MAV Zrt.-hez.”

Az Etele téren a régi gyalogos aluljarénal a Iépcs6é mellett rendszeresen kitapossak a flives lejtot.
Jelenleg tiszta sar minden. Szeretném kérni, hogy a terllet legyen keritéssel, vagy bokrokkal
korllvéve, hogy ne legyen atjaras és flvesitsék Ujra a terlletet. Valdszinlileg hasznos lenne a lépcsé
mellé egy akadalymentes rampat kialakitani, illetve az sem artana, ha az 1-es peronhoz vezetd
|épcsét megnyitnak a gyalogosok szamara.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:
Datum Feladé

2026-02-12 13:50:56 Felhasznaléi hozzaszolas
A fenti csodas kereskedelmi egység latogatoit kell megkérni, hogy hasznaljdk a Iépcsét, mas nincs ott fent.

2026-02-20 13:29:49 BKM Budapesti Kozmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A sérilt keritéselem helyredllitdsa megoldana a jelzett problémét. Javasoljuk, ez Gigyben forduljon a MAV
Zrt.-hez.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/187033/etele-ter-saros-zoldterulet/hivatal

2026-02-23 11:39:48 Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
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Tisztelt Jarokeld!

Hivatkozva a 187033 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Onéket, hogy a felmeriilt kifogdst a vasuti infrastruktdrat
kezel6 MAV PalyamUkodtetési Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk, a jelzett probléma
(hidnyos kerités) megsziintetésével kapcsolatos intézkedések megtétele érdekében.

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvozlettel:

Belinszki Sdndorné
Ugyfélszolgalati szakeléadd

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull6i at 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehetdség: (vasuti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljardas nem vezetett a panaszos
szamara kielégitd eredményre, panaszt benyujtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti lgazgatasi
Szervhez a vasuti tdrsasag panaszkezelési eljardsat lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétdl
szamitott 3 hdnapon bellil, a panaszkezelést lezaré6 dokumentum és a panasz egylttes, postai Uton (a 1442
Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Uton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir
szolgdltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatésagi
Ugyekért Felels Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag) torténé megkildésével lehet. E hataridén tul a vasuti
igazgatasi szervhez benydujtott panaszokat a vasuti igazgatdsi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja.
Jogorvoslati lehetdség (autdbuszos panasz): Amennyiben tdjékoztatdsunkkal nem ért egyet, valaszunk
kézhezvételétdl szamitott 3 hdnapon beliil a Epitési és Kézlekedési Minisztérium Kozlekedési Hatésagi
Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Kézuti Kézlekedési Ellenérzési Féosztalydhoz fordulhat, ahol
panaszat megteheti személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Ugyfélfogadas
telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus Uton
(hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatds igénybevétele esetén a cimzett:
Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kézlekedési Hatésagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsagi
Titkarsadg). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye
vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békéltetd testiletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint levelezési cimlkrél a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozdédhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitak
rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogarol:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informéacidk bizalmasak és a MAV
Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez
kerllt, ezGton kdzoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara torténé atadasa,
masoldsa szigorlan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV
Személyszallitasi Zrt-t, és torolje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolményaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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2026-03-02 12:34:40 MAV Zrt.
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Tisztelt Jarokeld!

Hivatkozdssal a Tarsasagunk részére kilddtt 187033 sz. megkeresésben foglaltakra, a MAV
Palyam(ikddtetesi Zrt. illetékes teriileti szervezeti egyseégének allasfoglalasa alapjan tajekoztatjuk, hogy a
bejelentésben jelzett kerités nem MAV terlileten talalhatd, FOKERT illetékesség.

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvozlettel:

Belinszki Sdndorné
Ugyfélszolgalati szakeléadd

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull6i at 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehetdség: (vasuti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljardas nem vezetett a panaszos
szamara kielégitd eredményre, panaszt benyujtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasuti lgazgatasi
Szervhez a vasuti tdrsasag panaszkezelési eljardsat lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétdl
szamitott 3 hdnapon bellil, a panaszkezelést lezaré6 dokumentum és a panasz egylttes, postai Uton (a 1442
Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Uton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir
szolgdltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatésagi
Ugyekért Felels Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag) torténé megkildésével lehet. E hataridén tul a vasuti
igazgatasi szervhez benydujtott panaszokat a vasuti igazgatdsi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja.
Jogorvoslati lehetdség (autdbuszos panasz): Amennyiben tdjékoztatdsunkkal nem ért egyet, valaszunk
kézhezvételétdl szamitott 3 hdnapon beliil a Epitési és Kézlekedési Minisztérium Kozlekedési Hatésagi
Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Kézuti Kézlekedési Ellenérzési Féosztalydhoz fordulhat, ahol
panaszat megteheti személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Ugyfélfogadas
telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus Uton
(hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatds igénybevétele esetén a cimzett:
Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kézlekedési Hatésagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsagi
Titkarsadg). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye
vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békéltetd testiletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint levelezési cimlkrél a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozdédhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitak
rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogarol:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informéacidk bizalmasak és a MAV
Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez
kerllt, ezGton kdzoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara torténé atadasa,
masoldsa szigorlan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV
Személyszallitasi Zrt-t, és torolje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolményaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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2026-03-04 07:04:44 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelentd!

El6z6 valaszunkat fenntartjuk, hogy a hibas kerités nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért
helyreallitasaban nem vagyunk illetékesek. A térott, hianyos, balesetveszélyes keritéselemek egyértelmien
a 2854/32 Hrsz MAV ter(let hataran allnak, azt keritik le az Etele ter kozterGlete feldl. A betonkerités is MAV
termék, szerepel a MAV szabvanyok listadjaban (MAVSZ 2943:1996 H-0 tipusu, ldbazatos, ives betonkerités).
Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/187033/etele-ter-saros-zoldterulet/hivatal
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