https://jarokelo.hu/186917 JAROKELO-BUDAPEST-00186917

Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, VII. kerilet, Erzsébetvaros, Budapest Kozut Megoldatlan 2026. januar 27.
Rakdczi at 4-6

Graffitis kozmi

FRISSITES: 2026.05.11.

Budapest Kozut valasza:
,Tarsasagunk ez Gigyben nem illetékes.”

FRISSITES: 2026.05.05.
Magyar Telekom valasza:

»Hivatkozassal a JAROKELO-BUDAPEST-00186917 szamu bejelentésére tajékoztatjuk, hogy a
bejelentésben szerepld szekrény nem a Telekom tulajdonat képezi.”

FRISSITES: 2026.05.04.

Ugykezeld hozzaszblasa:
»A bejelentéshez lett csatolva egy fotd, amelyen még a régi szekrény lathato.
Ezt 2023. 08. és 2024. 06. kdzott lett cserélve a jelenlegire.”

FRISSITES: 2026.05.04.

BKM Budapesti KozmUvek (BDK) valasza:
A bejelentett elektromos szekrények nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.04.30.

E.ON valasza:
»A bejelentésben szerepl6 haldzati elem nem képezi az E.ON halézatanak részét, igy a
javitast nem tudjuk elvégezni.”
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FRISSITES: 2026.03.20.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.02.03.

TRAFFICOM valasza:
,Tajékoztatjuk arrél, hogy az On &ltal bejelentett alépitmény lizemzavart megvizsgaltuk, a jelzett
mUtargy nem a Trafficom Kft. tulajdona, ill. nem tartozik céglnk lizemeltetése ald.”

FRISSITES: 2026.02.02.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Az Astorianal a buszmegallé mellett graffitis egy kdzmUszekrény.
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2026-01-27 20:53:50 Felhasznal6i hozzaszélas

Kedves Kovacs Agnes!

Kérjiik, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu cimre kiildétt Gzenetben csatolj olyan kép(ek)et, amelye(ke)n a probléma kdrnyezete is kénnyen beazonosithatd, hogy ezzel is segitsiik az illetékes gyors és hatékony munkavégzését. Itt
olvashatsz b6vebben arrél, hogy miért fontos, hogy tovébbi fotdkat kiildj: https://jarokelo.hu/blog/illetekeseket_kerdeztunk_arrol_hogyan_erdemes_fotozni_a_bejelentesekhez/

Ha 30 napon belll nem érkezik visszajelzés téled, bejelentésedet sajnos toroljik.

Ko6szonjik a segitséged és megértésed!

A Jarokel6 csapatanak nevében:Balogh Lészlé

2026-01-28 22:04:37 Felhaszndldi hozzdszélas
Rendben, legkézelebb lefotézom. Az Astoria buszmegall6ja egyébként az Erzsébet hid felé tarté oldalon.

2026-01-31 07:21:15 Felhasznaléi hozzaszdlas
Astoria buszmegallé

2026-02-02 14:10:11 Felhaszndléi hozzdszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon.
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2026-02-03 12:06:36 TraffiCOM
Tisztelt Bejelentd!

Tajékoztatjuk arrél, hogy az On altal bejelentett alépitmény lizemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink iizemeltetése ala.
TRAFFICOM BEJELENTES AZONOSITO: CF26.020207 (JAROKELO-BUDAPEST-00186917)

ONOK ALTAL MEGADOTT HIVATKOZASI SZAM: JAROKELO-BUDAPEST-00186917

Udvozlettel:

Szant6 Miklés
Ugyfélszolgalati munkatars

UGYFELSZOLGALAT

Tel: 1282

Fax: +36 1455 7185

E-mail: UGYFELSZOLGALAT@TRAFFICOM.HU

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS TRAFFICOM KFT.
H-1083 Budapest Bokay Janos u. 36-42.
Web: WWW.TRAFFICOM.HU

Székhely: 1083 Budapest, Bkay Janos utca 36-42.
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Fovarosi Birdsag, mint Cégbirésagon Cg. 01-09-567072 szam alatt.

2026-03-20 10:08:52 2Connect
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Tisztelt Bejelentd!

A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskérébe tartozik.

Udvézlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]

2Connect Tavkézlési Infrastruktira és Halozati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, February 3, 2026 2:31 PM

To: D_Infra
Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186917

[cid:image002.png@01DCB851.2114DF30]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCB851.2114DF30]

Graffitis kozmU

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00186917

Probléma helyszine

Budapest, Rakéczi Ut 4, 1072 Magyarorszag

47.49487608, 19.06146511

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2026.02.03.

TRAFFICOM valasza:
JTéjékoztatjuk arrél, hogy az On éltal bejelentett alépitmény lizemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink lizemeltetése ala.”

FRISSITES: 2026.02.02.

Magyar Telekom vélasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Az Astorianal a buszmegllé mellett graffitis egy kozmUszekrény.
Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/186917/graffitis-kozmu/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00186917) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban ligykezeléink nem tudjék azt a megfelel6 (igyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szémara is
I4thatdva valik. Valaszabol kommunikécios fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kitelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Gigy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Gsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet
azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van réakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szémét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokelé Kozhasznd Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jarékel6 Kozhasznl Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCB851.2114DF30]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DCB851.2114DF30]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyu,
tgyfélbarat, emberk6zpontt kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DCB851.2114DF30]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image008.png@01DCB851.2114DF30]
[cid:image009.png@01DCB851.2114DF30]
[cid:image010.png@01DCB851.2114DF30]
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Tisztelt Cimzett!

Koszonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.04.29. * valasz iktatészama: 1/01031354-01/2026/1
Valaszunkat mellékelten kiildjik.

Tovébbi informéaciéért forduljon hozzank bizalommal a Valasz gomb megnyomésaval, igy kdnnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kozosségi fellileteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-04-29 23:00:02.0

TO: aramh’a\ozat@eon’.hu

SUBJECT: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186917

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
GRAFFITIS KOZMU

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00186917

Probléma helyszine

Budapest, Rakdczi Ut 4, 1072 Magyarorszag

47.49487608, 19.06146511

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.03.20.

2Connect valasza:
7A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskérébe tartozik.?

FRISSITES: 2026.02.03.

TRAFFICOM vélasza:
?Tajékoztatjuk arrél, hogy az On &ltal bejelentett alépitmény iizemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink (izemeltetése ala.?

FRISSITES: 2026.02.02.

Magyar Telekom vélasza:
?Nem Magyar Telekom tulajdon.?

Az Astorianél a buszmeg?llé mellett graffitis egy kozmiiszekrény.
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/186917/graffitis-kozmu/hivatal
MIT TEGYEN?

* Vélaszét elkildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovébbithatja. ) o ) o

* Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldasa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00186917) MINDENKEPP TUNTESSE FEL vélaszaban, mert ennek hidnyaban (igykezelSink nem tudjak azt a megfeleld igyhoz tarsitani.
* Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a Idalunkon is jelenik
lathatova valik. Valaszabdl kommunikacios feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

igy a nagy nyilva &g szamara is

Téjékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
0Osszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hatéridé irdnyadd.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szdmdt irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tgykezel6 koordinator

Jarékel6 Kozhasznl Egyestilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokelé Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozo?tti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozpont kommunikaciot.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

?2026 WWW.JAROKELO.HU

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-05-04 14:17:46 BKM Budapesti Kozmiivek (BDK)
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett elektromos szekrények nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma rr asa nem vagyunk il

Tisztelettel: Budapesti Kzmuvek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/186917/graffitis-kozmu/hivatal

2026-05-05 13:17:40 Magyar Telekom

TISZTELT BEJELENTO,

KEDVES ELOFIZETONK!

Kérésének megfeleléen, csatolva kiildjik vélaszunkat a targyi iktatészémon rogzitett megkeresésére.

Ha még nem rendelkezik .pdf fajl megtekintéséhez sziikséges alkalmazassal, ide kattintva toltheti le dijmentesen szamitégépére, mig okostelefonjara, tablagépére - a készllék operaciés rendszerének megfelel - alkalmazas aruhazbol.
Reméljiik, hogy tovabbra is bizalommal fordul hozzank.

Udvdzlettel:

Telekom Ugyfélszolgélat
Telekom chat

Telekom alkalmazas

2026-05-06 11:10:43 Felhasznal6i hozzaszélas
Lehet még Budapest Kozut Zrt.
Naluk még nem jart.

2026-05-11 13:32:39 Budapest Kozut
Tisztelt Bejelentd!

Tarsasagunk ez igyben nem illetékes.
Tisztelettel,

BUDAPEST KOZUT Zrt.
Forgalomtechnikai Uzemviteli Féosztaly

e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu
Székhely: 1115 Budapest, Bank Ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86,

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



