https://jarokelo.hu/186894 JAROKELO-BUDAPEST-00186894

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XII. kertlet, Hegyvidék, Nagysall6 XII. kerilet Megoldott 2026. januar 27.
u.5 Hegyvidék

Onkorményzata

Fenyofak elszallitasa

FRISSITES: 2026.03.02.

A bejelentd visszajelzése:
,En is jeleztem, hogy a feny6fak elszallitds a megtortént 2026. februar 18-an.

Viszont a jarda szakasz a fenydfaktdl szemetes maradt, ezért kértem a sepregetést.”

FRISSITES: 2026.02.24.

BKM Budapesti Ko6zmUvek valasza:
A bejelentett terllet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsdban nem
vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerileti 6nkormanyzathoz.”

FRISSITES: 2026.02.19.

A bejelentd visszajelzése:
»Elszallitottak. Azonban a kozterilet felseprése még erésen indokolt a fenyéagak miatt.”

"Meddig gyUjtsiik még" jeligére varjuk a fenydfak elszallitasat, hetek dta csak gydlik, a sarok megtelt.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/186894 JAROKELO-BUDAPEST-00186894

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-01-27 09:33:02 Felhasznal6i hozzészélas
Nem 1. keriilet, hanem 12. Nem tudom javitani a cimet.

2026-02-18 13:33:58 Felhaszndldi hozzaszélas
Elszallitottak. Azonban a kdzterillet felseprése még erésen indokolt a feny6agak miatt.

2026-02-24 08:14:48 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését

A bejelentett teriilet nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma 4saban nem vagyunk illeté Javasoljuk, forduljon a keriileti énkormanyzathoz.

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek

https://jar idapest/1. yofak tivatal
2026-03-02 09:39:40 Hivatal valasza
Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrokeld

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kedves Jarokel6!
A MOHU Budapest Zrt a mai napon arrdl tjékoztatta irodankat, hogy a jelzett teriileten a fenyéfak elszallitésa megtértént.
Udvézlettel:

Budapest Févaros XII. keriilet
Hegyvidéki Onkormanyzat Zgld Iroda

1126 Bp., Kiss Janos altdbornagy u. 43-45.
T: (+36-1)-224-5900, M: (+36-70)-938-8474
W: www.hegyvi iroda | E: idek.hu

[HZI Fekv6 embléma RGB800px]

Mielétt kinyomtatja ezt a levelet, kérnyezetvédelmi okokbdl gondolja meg, valéban sziikséges-e a mévelet.
From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, February 24, 2026 10:56 AM

To: Hegyvidéki Onkorményzat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186894

[cid:image002.png@01DCAA27.FEDAAEFO]

Tisztelt XII. kerilet (XIl. keriilet Hegyvidék Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztil, amely 8en az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCAA27.FED4AEFO]

Fenydfak elszallitasa

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00186894
Probléma helyszine

Budapest, Nagysall6 u. 5, 1124 Hungary

47.48682575, 19.01000057

A megadott cim a térké altata 4ga miatt ént eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.02.24.

BKM Budapesti Kdzmivek valasza:
A bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerdleti 6nkormanyzathoz.”

FRISSITES: 2026.02.19.

A bejelentd visszajelzése:
L Elszallitottak. Azonban a kézterilet felseprése még erésen indokolt a feny6agak miatt.”

"Meddig gyitsiik még" jeligére vérjuk a fenyéfak elszallitasat, hetek 6ta csak gydlik, a sarok megtelt.

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrésat, helyét, a képes dokumentécidt, a kérnyéken lakék reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF forméa megtekintheti, illetve jais.
https://jarc j 1

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre v ént vagy a(z) hu email cimre is tovabblthat]a

2. Vélaszéban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szer a probléma rdekében, és mennyi \dén belul varhaté a megva|05|tés Amennylben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelés azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00186894) mi épp tiintesse fel m tudjék azt a megfelel§ ugyhcz térsitani.

4. Felhivjuk gyelmet hogy vaiasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakojanak probléméjara, felvetésére reaga\ me\yet tovabbitunk szamara. Ezenkwul a jelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabsl

Taie 4s az On P éqeirdl:

6l, valamint a vi: 6l 52616 2023.

Enged je meg, hogy fe\mv uk szives figyelmét arra, hogy amenny\ben az On szervezete reszben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, Gigy a jelen email a panaszokrél, a
évi XXV. torvény (a Torvény) 1. § (3) szerinti mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjén, amennyiben a béngészéje cimsoréba begépeli az iigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

{igykezeld koordintor

Jérokeld Kzhasznd Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezetd

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCAA27.FED4AEF0]

Fontos 8nnek a kerleti,

[cid:image006.png@01DCAA27 FED4AEFO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel6 segiti az illetékesek és a varoslakek kozotti kétirany,
gyfélbarat, emberkdzpont kommunikacict.

[cid:image007.png@01DCAA27.FED4AEFO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DCAA27.FED4AEFO]
[cid:image009.png@01DCAA27.FEDAAEFO]
[cid:image010.png@01DCAA27.FEDAAEFO]
© 2026 www.jarokelo.hu

2026-03-02 10:08:07 Felhasznaléi hozzaszélds
En s jeleztem, hogy a fenydfék elszallités a megtértént 2026, februar 18-an.

Viszont a jérda szakasz a feny6fakté| szemetes marad, ezért kértem a sepregetést.

2026-03-02 17:49:40 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel§!

Készénjilk az észrevételét, tajékoztatjuk, hogy a maradék zo ¢ allitasat, jarda takaritasa k.
A munka elvégzéséig szives tirelmét kérjik.

Udvozlettel:

Hegyvidéki Z6ld Iroda

Budapest Févaros XII. kerilet

Hegyvidéki Onkormanyzat Z61d Iroda

1126 Bp., Kiss Janos altdbornagy u. 43-45.
W: www.hegyvi da | E: yvidek.hu

[HZI Fekvé embléma RGB800pXx]

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, March 2, 2026 12:41 PM

To: Hegyvidéki Onkorményzat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186894
[cid:image001.png@01DCAAGC.D281BCE0]

Tisztelt XII. kerilet (XIl. keriilet Hegyvidék Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztil, amely 8en az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DCAA6C.D281BCE0]

Fenydfak elszallitasa

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00186894
Probléma helyszine

Budapest, Nagysall6 u. 5, 1124 Hungary
47.48682575, 19.01000057

A megadott cim a térké altata 4ga miatt ént eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.03.02.

A bejelentd visszajelzése:
4En is jeleztem, hogy a fenyéfak elszallitas a megtortént 2026. februar 18-an.

Viszont a jarda szakasz a feny6faktol szemetes maradt, ezért kértem a sepregetést.”
FRISSITES: 2026.02.24.

BKM Budapesti Kozm(ivek valasza:
A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a keruleti 6nkormanyzathoz.”

FRISSITES: 2026.02.19.

A bejelentd visszajelzése:
| Elszallitottak. Azonban a kézterilet felseprése még erésen indokolt a feny6agak miatt.”

"Meddig gy(jtsiik még" jeligére vérjuk a fenydfak elszallitasat, hetek 6ta csak gydilik, a sarok megtelt.
LetdItém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarc ji 1 Y

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) -hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szer a probléma rdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalusltas Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00186894) mit é tuntesse fel va a mert ennek hianya Gink nem tudjak azt a megfeleld ugyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakojanak p jara, ésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a is igy a nagy nyilvanosség szémara is lathatova valik. Valaszabol
it ; és sajtdorgs (Gbshotink is.

T az On & 0 é 6l:

Engedje meg, hogy fe\mwuk szives figyelmét arra, hogy amenny\ben az On szervezete reszben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kozé i bej é 61, valamint a vi 6 6l sz616 2023.

&évi XXV. térvény (a Torvény) 1.5 (3) inti minésiil, amelyre a Trvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben dgy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indokl4ssal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettsl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az ligy szémat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az Uigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

gykezelé koordinator

Jarékeld Kézhasznd Egyesillet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DCAAGC.D281BCEQ]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image005.png@01DCAAGC.D281BCEQ]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:image006.png@01DCAA6C.D281BCEO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image007.png@01DCAA6C.D281BCEO]
[cid:image008.png@01DCAAGC.D281BCEO]
[cid:image009.png@01DCAA6C.D281BCEO]

© 2026 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-03-10 10:17:45 Felhasznaléi hozzaszélas
A teriilet rendben van, dsszetakaritottéak.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



