https://jarokelo.hu/186812 JAROKELO-BUDAPEST-00186812

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kerilet, Varkerulet, Szirtes Gt 30 I. kerilet Budavar Megoldatlan 2026. januar 26.
Onkormanyzata

Nem hasznalt oszlopok

FRISSITES: 2026.04.29.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.04.28.

2Connect valasza:
A bejelentett hiba nem tarsasagunk hatadskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.04.27.

|. keriilet Budavar Onkorméanyzata vélasza:
A Budavari Onkorméanyzat sem (zemeltet tavkdzlési oszlopokat, igy mi sem vagyunk illetékesek
ebben.”

FRISSITES: 2026.03.18.

BKM Budapesti KozmUvek (BDK) valasza:
A bejelentett oszlopok nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe”

FRISSITES: 2026.02.04.

E.ON valasza:

A bejelentésben szerepld haldzati elem nem képezi az E.ON Elosztéi Engedélyes
halézatanak részét, igy a helyredllitast nem all médunkban elvégezni. Jelenleg nincs
informaciénk arrdl, hogy pontosan mely szervezet vagy szolgaltaté felel6s ezért az
elemért.”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Nem hasznalt oszlopok. Kérem a oszlop elbontasat.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2026-02-04 10:01:37
Tisztelt Cimzett!

Feladé

Hivatal véalasza

Koszonjlik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.01.26. * vélasz iktatészama: 1/00208699-01/2026/1

Vélaszunkat mellékelten kldjiik.

Tovabbi informaciéért forduljon hozzank a Vélasz gomb

Udvézlettel
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kozosségi feliileteken is

KAPCSOLAT

2026-03-18 08:33:57
Tisztelt Bejelents!

Készonjiik megkeresését.

azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

BKM Budapesti K6zmiivek (BDK)

A bejelentett oszlopok nem tartoznak Térsasé ésébe, ezért a probléma

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

https://jar 186812/nem-hasznalt

2026-04-27 11:15:46

nem vagyunk

1. kerillet Budavar Onkorményzata

JAROKELO-BUDAPEST-00186812

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim:

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

(%)jdrékels
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Tisztelt JarokelG!
Készonjik a jelzést.

A jelzett oszlopok a vi jelzé alapjan sem a T sem a Budapesti Kozm(vekhez (kdzvildgitds) nem tartoznak.

A Budavéri Onkormanyzat sem iizemeltet tavkzlési oszlopokat, igy mi sem vagyunk illetékesek ebben.

Az oszlopok elbontasat kizarlag az a szolgaltaté végezheti, akinek a tulajdonaban all az oszlop. Az egyik oszlopon még feltekert kabelek is vannak, igy elképzelhets hogy valahova be van kotve.
Az oszlopok elbontasa, kivaltésa varhatéan hosszabb idét fog igénybe venni, kérjiik tiirelmiiket.

Tisztelettel:

BUDAPEST FOVAROS I. KERULET

BUDAVARI POLGARMESTERI HIVATAL

Varosiizemeltetési Igazgatésag

Vérosiizemeltetési Iroda
1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Felado: Jarokelo.hu
Elkildve: 2026. aprilis 27., hétf6 11:00

Cimzett: Vérosiizemeltetés

Térgy: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186812

FIGYELEM: KULSO EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladst és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonsagos!
[cid:a92ecd04b7b9ec700ff46d1ee54fadba@swift.generated]

Tisztelt Varosiizemeltetési és Beruhazési Iroda (1. kerlilet Budavar Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely den az On é askorébe tartozik.

[cid: 7687b897522941b4a766931373822cc@swift.generated]
Nem hasznalt oszlopok
[cid:2f555aaff81ee19280f85373d804d135@swift.generated]
Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00186812

Probléma helyszine

Budapest, Szirtes Gt 30, 1016 Bexrpus

47.48647687, 19.04204348

A megadott cim a térké Altata 49a miatt ént eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.

Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.03.18.

BKM Budapesti Kézmiivek (BDK) valasza:
A bejelentett oszlopok nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe”

026.02.04.

E.ON valasza;

A bejelentesben szerepln halézati e\em nem képezi az E.ON Eloszt6i Engedélyes
részét, igy a al elvégezni. Jelenleg nincs

informéciénk arrol "hogy pontosan me\y szervezel vagy szolgaltats felelés ezért az

elemért.”

Nem hasznalt oszlopok. Kérem a oszlop elbontésat.

Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrasét, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF 4 illetve jais.
https://j j 186812/nem-hasznalt:

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) .hu email cimre is

2. Valaszaban kérk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa erdekében, és mennyi idén belil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kériiik, a bejelentés jérékelGs azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00186812) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hiényaban igykezeldink nem tudjék azt a megfelels tigyh6z tarsitant

4. Felhiviuk ﬁgyelme hogy vlasza az adott ugy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk széméra. Ezenkivil a is fgy a nagy nyilvanossag szamara is 1athatévé valik. Valaszdbsl kommunikaciés
T azOn

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, tgy a jelen email a 61, a kozérdeki ésekrél, valamint a lé jelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV.
torvény (a Torvény) 1.§ (3) szerinti kizérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését koveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer majd a 90. napon zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz

a megnevezett szervezettd|.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az iigyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkall
Tar Julianna

{igykezeld koordintor

Jarokel6 Kozhasznt Egyesillet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jrékeld Kozhasznd Egyesillet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:559e3e59c32e1df1271ad366fbfa7e98@swift.generated] Fontos 6nnek a kerileti, [cid:e588116fe0ec353ff7bde7d288fd45ff@swift.generated]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérékels segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
okelo, < sloke

[cid:fd7b422312dcd362db7d423ab414cfb3@swift generated]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:2a281254c05819f39317ec23ecf07ad3@swift.generated]

[cid:71 9b1528fa733

[cid:aef25af097b024de6678c1ae30c66bd0@swift.generated]

© 2026 www.jarokelo.hu

Felhivas az Uzenet bizalmas jellegére!

Ezen iizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kézléstd| védett. Az iizenetet kizarlag a cimzett, illetve az altala meghatalmazott(ak) hasznélhatjék fel. Ha nem On az iizenet cimzettje, gy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse erré| az
{izenet killdgjét és térdlje az Uzenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha nem On az lizenet cimzettje, abban az esetben tilos az (izenetet vagy annak bérmely csatolt mellékletét lemasolnia, elmentenie, az lizenet tartalmat barkivel kézdlnie vagy azzal
visszaélnie.

Privacy and Confidentiality Notice

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this
message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and
strictly prohibited.

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-04-28 11:30:46 2Connect
Tisztelt Bejelentd!

A hiba nem ta a & ébe tartozik.

Udvézlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]

2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Halozati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

From: Jarokelo.hu

Sent: Mor\day, April 27, 2026 6:23 PM

To: D_Infi

Subject: U] bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186812
[cid:image002.png@01DCD702.381C56C0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely az On é askorébe tartozik.

[cid:image003.jpg@01DCD702.381C56C0]
Nem hasznlt oszlopok

Azonosftd
JAROKELO-BUDAPEST-00186812

Probléma helyszine

Budapest, Szirtes (it 30, 1016 Benrpus
47.48647687, 19.04204348

A megadott cim a tér 5 miatt ént eltérhet a valségtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.

Probléma leirdsa
FRISSITES: 2026.04.27.

I. kerillet Budavar Onkorményzata vélasza:
A Budavéri Onkorményzat sem lizemeltet tévkézIési oszlopokat, {gy mi sem vagyunk illetékesek ebben.”

FRISSITES: 2026.03.18.

BKM Budapesti Kozmiivek (BDK) valasza:
A bejelentett oszlopok nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe"

FRISSITES: 2026.02.04.

E.ON vélasza:

A be;elentesben szerepld haldzati e\em nem kepez\ az E.ON Elosztéi Engedélyes

3 elvégezni. Jelenleg nincs
mfmmaclonk arml hogy pontosan me\y szervezet vagy szolgaltaté felelés ezért az
elemért.”

Nem hasznélt oszlopok. Kérem a oszlop elbontésat.

LetdItom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrésat, helyét, a képes dokumentaci6t, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma illetve is.
https://jarc 186812, hi It-

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is

2, Valoszaban keriik, téren K afro, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete 5 probléma megoldasa érdekeben, és mennyi don belil varhato a megvalssitds. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjck, azt i irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjk, a bejelentés jarékelGs azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00186812) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban Ggykezel6ink nem tudjak azt a megfelelo ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk ﬁgye\met hogy vlasza az adott ugy bejelentGjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagl, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a fgy a nagy nyilvanossg széméra is Isthatova valik. Valaszabsl kommunikaciés
Tajé as az On 8

Engedje meg, hogy felhiviuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben k6zpénzbol finanszirozott, Ggy a jelen email a 61, a kozérdekd ésekrdl, valamint a 6 61 52616 2023. évi XXV.
torvény (a Torvény) 1. § (3) szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridg iranyad.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kbvet§ 40. napon ismételten elkildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer étel, majd a 90. napon zérja az ligyet azzal az indokiassal, hogy nem érkezett valasz

a megnevezett szervezettd.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

{igykezeld koordinator

Jarokel§ Kozhasznti Egyesillet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jérékel§ Kozhaszn(i Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.} png@OlDCD7OZ 381C56C0]

Fontos dnnek a kerileti

[cid:image006. png@OlDCD7OZ 381C56C0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
é i ikéciét.

[cid:image007.png@01DCD702.381C56C0]
Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

12ge008.png@01DCD702.381C56C0]
image009.png@01DCD702.381C56C0]
image010.png@01DCD702.381C56C0]

© 2026 www.jarokelo.hu

2026-04-29 15:33:43 Felhasznaléi hozzaszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



