https://jarokelo.hu/186739 JAROKELO-BUDAPEST-00186739

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Il. kertlet, Apostol u. 1 Magyar Telekom  Megoldott 2026. januar 24.

A fedlap 3 sarka hianyzik

FRISSITES: 2026.03.20.

BKM vaélasza:
»A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek."”

FRISSITES: 2026.03.10.

2connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.

n

FRISSITES: 2026.03.09.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

A fedlap 3 sarka hianyzik
TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:
Web cim: E-mail cim: Postacim:
jarokelo.hu

@ jdrokels
kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2026-03-09 13:40:58 Felhaszndldi hozzdszdlas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-03-10 13:56:27 2Connect

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!

A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskérébe tartozik.
Udvdzlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Halézati Szolgéltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, March 9, 2026 3:53 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186739
[cid:image002.png@01DCB095.810F9510]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCB095.810F9510]

A fedlap 3 sarka hidnyzik

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00186739

Probléma helyszine

Budapest, Apostol u. 1, 1023 Magyarorszag

47.51506474, 19.03290630

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrésa

FRISSITES: 2026.03.09.

Magyar Telekom valasza:
,Nem Magyar Telekom tulajdon.”

A fedlap 3 sarka hidnyzik
Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirsét, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/186739/a-fedlap-3-sarka-hianyzik/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi id6n belil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00186739) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelink nem tudjék azt a megfelel§ tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag
szamara is lathatdéva valik. Valaszabél kommunikécids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatés az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatariddé
irdnyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az (igy szamét az aldbbi mddon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

igykezel6 koordinator

Jarokel6é Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

tgyvezeté

Jarékelé Kézhaszn( Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCB095.810F9510]

Fontos dnnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DCB095.810F9510]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a véroslakdk kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DCB095.810F9510]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image008.png@01DCB095.810F9510]
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2026-03-20 12:53:54 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Kosz6njuk megkeresését.

A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldaséaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/186739/a-fedlap-3-sarka-hianyzik/hivatal

2026-03-25 14:34:40 Magyar Telekom
Téjékoztatunk, hogy az éltalad tett 137633979 bejelentés vizsgalata a kovetkezé eredménnyel zarult:

Javitads megtortént.

2026-03-25 14:35:22 Felhaszndldi hozzdszdlas
A bejelentésre elsé korben a Telekom tévesen jelezte, hogy nem tartozik az illetékességiikbe, utolsé visszajelzéstik szerint a javitds megtortént!

JAROKELO-BUDAPEST-00186739
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