https://jarokelo.hu/186572 JAROKELO-BUDAPEST-00186572

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertilet, Ferencvaros, Févdam  MAHART PassNave Megoldott 2026. januar 21.
tér 11-12 Személyhajozasi

Zrt.

Meghibasodott elosztoszekrény

FRISSITES: 2026.05.29.

MAHART PassNave Személyhajézasi Zrt. valasza:
,KOszonettel vettiik a JAROKELO-BUDAPEST-00186572 azonositdszamu bejelentését.

Az abban szerepld elosztdszekrényt érintéen Tarsasagunk megtette a sziikséges intézkedéseket,
amelyrdl fotokat is mellékellnk.

Kérjuk tajékoztatasunk szives tudomasulvételét.”

FRISSITES: 2026.03.06.

BKM valasza:
»A bejelentett kapcsoldszekrény nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.03.04.

E.ON valasza:
A rendelkezésiinkre allé informacidk alapjan az emlitett elosztédszekrény nem az
ELMU Halézati Kft. tulajdonat képezi, ezért annak javitasat tarsasagunk nem végzi”

Meghibasodott elosztészekrény

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-03-04 11:09:40 E.ON
Tisztelt Cimzett!

Koszonjik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.03.02. * vélasz iktatészama: 1/00520786-01/2026/1
Vélaszunkat mellékelten kildjik.
Tovabbi informaciéért forduljon hozzank bizalommal a Valasz gomb megnyoméséval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvbzlettel:
E.ON Ugyfélszolgélati Kft.

Kévessen minket a kozosségi feliileteken is
KAPCSOLAT

2026-03-06 13:01:24 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjuk megkeresését.

A bejelentett kapcsol6szekrény nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asa nem vagyunk i

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek

JAROKELO-BUDAPEST-00186572

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/186572/ i t- y/hivatal

2026-05-29 09:22:42 MAHART PassNave Személyhajézasi Zrt.
s . s s
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Tisztelt Bejelentd!

Készonettel vettlik a JAROKELO-BUDAPEST-00186572 azonositészamu bejelentését.

Az abban szerepld elosztészekrényt érintden Tarsasagunk megtette a sziikséges intézkedéseket, amelyrdl fotokat is mellékellink.
Kérjik tajékoztatasunk szives tudomasulvételét.

Udvézlettel:
MAHART-PassNave Kft.

[mhrt]

MAHART - PassNave Kft.

1056 Budapest, Belgrad rakpart Nemzetkézi Hajéallomas
www.mahartpassnave.hu | +36 1 484 4013

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, May 26, 2026 1:00 AM

To: titkarsag )

Subject: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186572
[cid:image001.png@01DCEF48.6546E120]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (MAHART PassNave Személyhajézasi Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DCEF48.6546E120]

Meghibasodott elosztdszekrény

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00186572

Probléma helyszine

Budapest, Févam tér 11-12, 1096 BeHrpus

47.48248613, 19.06202727

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2026.03.06.

BKM vélasza:
A bejelentett kapcsoldszekrény nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asaban nem vagyunk illeté "

FRISSITES: 2026.03.04.

E.ON vélasza:

A rendelkezésiinkre all6 informacidk alapjan az emlitett elosztészekrény nem az
ELMU Haldzati Kft. tulajdondt képezi, ezért annak javitasat tarsasagunk nem végzi”
Meghibasodott elosztoszekrény

Letoltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jar hu/bej esek, 186572/ i y/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n belll varhat6 a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00186572) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is lathatévéa
valik. Valaszabél kommunikécids fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél
szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mind:

szirozott, Ugy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdekU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd
il, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatéridd iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjlk, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokel6 Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a keruleti,

[cid:image005.png@01DCEF48.6546E120]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
(igyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciét.
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
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