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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kerilet, Ferencvaros, Févam  IX. kertlet Vélaszra var 2026. januar 15.
tér 13 Ferencvaros -

FESZOFE Nonprofit

Kft.

Egy vezeték all ki a foldbol

FRISSITES: 2026.05.28.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.05.27.

E.ON valasza:

A bejelentésben szerepld haldzati elem nem képezi az Elosztéi Engedélyes
halézatanak részét, nem az E.ON tulajdona, igy annak helyreallitdsat nem all
maddunkban elvégezni.”

FRISSITES: 2026.03.04.

BDK valasza:
~Munkatarsaink megvizsgaltak a helyszint, a vezetékben feszliltség nincsen. A kabel eltavolitasa nem
Tarsasagunk illetékessége.”

FRISSITES: 2026.02.26.

Budapest Koézut véalasza:

JA IX. kerllet, Févam tér el6tti jardan a kiallo vezetéket nem a Tarsasagunk lUzemelteti.

Valészinlileg a BDK-hoz tartozik, a régi kép alapjan itt egy kandeldber volt, amit megsziintettek, de a
vezeték ott maradt kilégva.”

Egy vezeték all ki a foldbdl.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-02-25 15:44:45 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

A IX. kerlilet, Févam tér eltti jardan a kiallé vezetéket nem a Tarsasagunk tizemelteti.
Valdszintileg a BDK-hoz tartozik, a régi kép alapjan itt egy kandeldber volt, amit megszintettek, de a vezeték ott maradt kildgva.

Udvzlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai lgazgatdsag

e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu
Székhely: 1115 Budapest, Bank Ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86."
[cid:image001.jpg@01DCA66D.062730B0]

2026-03-04 07:04:48 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Munkatérsaink megvizsgalték a helyszint, a vezetékben fesziltség nincsen. A kabel eltavolitésa nem Tarsasagunk illetékessége.
Tisztelettel: Budapesti Kdzm(vek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/186332/egy-vezetek-all-ki-a-foldbol/hivatal

2026-05-27 11:02:44 E.ON
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Tisztelt Cimzett!

Kdszonjlik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.05.23. * vélasz iktatészéma: 1/01249094-01/2026/1
Vélaszunkat mellékelten kildjik.

Tovabbi informaciéért forduljon hozzénk bizalommal a Vélasz gomb megnyomaséaval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgélati Kft.

Kévessen minket a kozosségi fellileteken is

KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-05-23 10:00:02.0

TO: aramhalozat@eon:hu

SUBJECT: Ujrakuildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186332

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.
EGY VEZETEK ALL KI A FOLDBOL

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00186332

Probléma helyszine

47.48464941, 19.05918562

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.03.04.

BDK vélasza:
?Munkatarsaink megvizsgaltak a helyszint, a vezetékben fesziiltség nincsen. A kabel eltavolitasa nem Tarsasagunk illetékessége.?

FRISSITES: 2026.02.26.

Budapest Kozut vélasza:

?A IX. keriilet, Févam tér el6tti jardan a kidllé vezetéket nem a Térsasagunk lizemelteti.

Valészintileg a BDK-hoz tartozik, a régi kép alapjan itt egy kandeléber volt, amit megsziintettek, de a vezeték ott maradt kilégva.?
Egy vezeték all ki a foldbél.

LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megolddsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/186332/egy-vezetek-all-ki-a-foldbol/hivatal

MIT TEGYEN?

* Valaszat elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja. ) o ) o

* Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldasa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg,
hogy miért nem. R

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00186332) MINDENKEPP TUNTESSE FEL valaszaban, mert ennek hidnyaban igykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhdz térsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Uigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagdl, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikaciés fellileteinken és sajtdorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Toérvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd irdnyadé.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékel6 Kézhaszni Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jarékel6 Kozhaszni Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokel6 seqiti az illetékesek és a varoslakok kézo?tti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU
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2026-05-28 09:25:36 Felhasznaléi hozzdszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon.
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