https://jarokelo.hu/186071 JAROKELO-BUDAPEST-00186071

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertlet, Ferencvaros, Tompa u. IX. kerilet Vélaszra var 2026. januar 09.
22 Ferencvaros

Onkorményzata

Uthibak

FRISSITES: 2026.03.04.

BDK vaélasza:
»A jelzett hiba kijavitasa nem Tarsasagunk illetékessége.”

FRISSITES: 2026.02.23.
IX. kerllet - FESZOFE Nonprofit Kft. valasza:

»Cégunk profiljaba nem tartozik térk6burkolat javitas. (Mivel a villanyoszlop elektronikaja ott fut igy
szikséges a BDK Zrt. bevonasa is. )"

Uthibdk
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-02-23 09:14:45 IX. keriilet - FESZOFE Nonprofit Kft.
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Tisztelt Jarékel6.hu Csapata!

A JAROKELO-BUDAPEST-00186071 szdmu bejelentésben szerepld probléma nem tartozik Feszofe Nonprofit Kft. hataskérébe.
Céglink profiljdba nem tartozik térkéburkolat javitds. (Mivel a villanyoszlop elektronikéja ott fut igy szlikséges a BDK Zrt. bevonasa is. )

Tisztelettel:

Takacs Orsolya
Kdzterlileti adminisztrator

FESZOFE Nonprofit Kft.

1097 Budapest, Gubacsi ut 89.

e-mail: kozterulet3@feszofe.hu

facebook: facebook.com/feszofe
[cid:image010.png@01DCA4A4.2B2B92E0]

A kapcsolattartasi adatai kezelésére vonatkozd adatkezelési
tajékoztatdt a kovetkezd linken éri el:

Kapcsolattartasi adatok kezelésére vonatkozé adatkezelési tajékoztatd
From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, February 18, 2026 9:00 AM

To: Feszofe )

Subject: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186071
[cid:image001.png@01DCA4A3.1FA65050]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (IX. keriilet - FESZOFE Nonprofit Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DCA4A3.1FA65050]

Uthibak

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00186071

Probléma helyszine

Budapest, Tompa u. 22, 1094 BeHrpus

47.48233844,19.07112063

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma lefrasa

Uthibak

Let6ltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentécidt, a kornyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/186071/uthibak/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bejelentés jardkelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00186071) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovébbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is |athatova valik. Valaszabdél kommunikacids felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja
az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarékeld Kozhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jarokeld Kézhasznd Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image005.png@01DCA4A3.1FA65050]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakék kozétti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberk6zpontd kommunikaciot.
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2026-03-04 07:04:45 BKM Budapesti Kézmiivek (BDK)
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.
A jelzett hiba kijavitdsa nem Térsasagunk illetékessége.
Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/186071/uthibak/hivatal
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