https://jarokelo.hu/186018 JAROKELO-BUDAPEST-00186018

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Kés Karoly XIV. kerulet Zugl6i Valaszra var 2026. januar 08.
stny. 1 Varosgazdalkodasi

Kbzszolgaltato Zrt.

Graffiti

FRISSITES: 2026.07.28.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
»A bejelentett terllet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.07.10.

E.ON valasza:
A bejelentésében szerepld épllet nem képezi az Elosztdi Engedélyes tulajdonat, ezért annak
karbantartasa és allapotanak rendezése nem tartozik az Elosztéi Engedélyes hataskorébe”

FRISSITES: 2026.07.02.

A bejelentd visszajelzése:
»a probléma nem oldédott meg”

FRISSITES: 2026.01.09.

Varosliget Zrt. valasza:
»Az alabbi bejelentés nem a Varosliget Zrt. hataskorébe tartozik.”

Graffiti

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-01-09 11:03:38 Varosliget Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,

Sziasztok,

Az alabbi bejelentés nem a Vérosliget Zrt. hatésksrébe tartozik.

Kérjiik, hogy iranyitsatok &t a bejelentést az e-on vagy elmii részére - e kettd kozil lesz valamelyik az illetékes.

Készonettel:
Szilvi

Rung Szilvia
Ugyfélszolgalati vezetd
+3630 3864 915
(liget_logo_alairas_02]

VAROSLIGET ZRT.

Székhely: 1146 Budapest, D6zsa Gyorgy Ut 41
Levelezési cim: 1386 Budapest, Pf. 910.
ligetbudapest.hu

From: Bugya Zoltan

Sent: Friday, January 9, 2026 8:37 AM

To: Ugyfélszolgalat ; VLZ Diszpécser

Subject: RE: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186018
Szia Szilvi,

ha j6l gondolom, akkor ez a traféhaz a Kés Kéroly sétény mellett, ami nem a mi e-on vagy elm i

Udv.
Bugya Z

BUGYA Zoltan
parktechnikai mémok

lliget_logo_alairas_02]

VAROSLIGET ZRT.

1068 Budapest, Dozsa Gybrgy Gt 84/b
zoltan.bugya@ligetbudapest.hu

+36 70 902 8605

ligetbudapest.hu

From: Ugyfélszolgalat >

Sent: Thursday, January 8, 2026 4:47 PM

To: VLZ Diszpécser >

Cc: Bugya Zoltan >

Subject: FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186018

Kedves Kollégak,
alabbi jdrskelds érkezett..
8sz6n6m

szilvi
From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, January 8, 2026 4:41 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186018

[cid:image002.png@01DC8156.F66E8140]

Tisztelt Varosliget Zrt. (Varosliget Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelent6 oldalon keresztil, amely sen az On é drébe tartozik
[cid:image003.jpg@01DC8156.F66E8140]

Graffiti

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00186018

Probléma helyszine

Budapest, Kés Karoly stny. 1, 1146 Bewrpus
47.51738291, 19.08383900

A megadott cim a térké Sltats 498 miatt ént eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.

Probléma leirasa
Graffiti

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrését, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az albbi linkre kattintva PDF formé illetve jas.
https:// j 186018/gr:
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkilldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja,
2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérékelds azonositdszamét (JAROKELO-BUDAPEST-00186018) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hianyéban ugykeze\émk nem tudjék azt a megfelelé (igyhoz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentSjének, vagyis a varos egyik laksjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk széméra. Ezenkiviil a igy a nagy anosség szaméra is lathatova valik. Valaszabél kommunikaciés
és is,

Tajé as az On 6

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a 61, a kozérdeki ésekrél, valamint a 6 61 52616 2023. évi XXV.

torvény (a Torvény) 1. § (3) szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd irdnyadd.

Amennyiben tgy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40, napon ismételten elkilldi Gnnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer étel, majd a 90. napon zérja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz
a megnevezett szervezettd.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az iigyszam alapjén, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

{igykezeld koordinator

Jérékel§ Kozhaszn(i Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukdcs Mateé

tgyvezeté

Jarokel§ Kozhasznt Egyesillet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005. png@OlDCSlSE F66E8140]

Fontos nnek a kerdleti
[cid:image006. png@OlDCSlSG F66E8140]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
PN ) ot

[cid:image007.png@01DC8156.F66E8140]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

12ge008.png@01DCB156.F66EB140]
image009.png@01DCB156.F66E8140]
12ge010.png@01DCB156.F66E8140]

© 2026 www.jarokelo.hu

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-02-20 06:29:45 Hivatal vélasza
Tisztelt Cimzett!

Koszonjik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.02.18. * vélasz iktatészama: 1/00422123-01/2026/1
Vaélaszunkat mellékelten kildjik.

Tovabbi informéciéért forduljon hozzank a Vlasz gomb ssaval, igy azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvazlettel
E.ON Ugyfélszolgalati Kit.

Kovessen minket a kdzosségi felileteken is
KAPCSOLAT

2026-07-02 20:32:04 Felhasznal6i hozzaszolas
a probléma nem oldédott meg

2026-07-10 12:13:37 E.ON
Tisztelt Cimzett!

Koszonjlk, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.07.02. * vélasz iktatészama: 1/01615636-01/2026/1
Vaélaszunkat mellékelten kildjik.

Tovébbi informaciéért forduljon hozzénk a Valasz gomb sséval, igy ko azonosftjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvdzlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kbzosségi felileteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu
SENT: 2026-07-02 21:02:27.0

T0: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00186018

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kzteriileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely Gen az On é askorébe tartozik.
GRAFFITI

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00186018

Probléma helyszine

Budapest, Kés Kéroly stny. 1, 1146 77?2277

47.51738291, 19.08383900

A megadott cim a térké Altat 4ga miatt ént eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelsli.

Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.07.02.

A bejelent visszajelzése:
7a probléma nem oldédott meg?

FRISSITES: 2026.01.09.

Vérosliget Zrt. vélasza:
?Az alabbi bejelentés nem a Varosliget Zrt. hataskorébe tartozik.?

Graffiti

LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciét, a kdrnyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF 4 illetve ja is.
https://j j 1860
MIT TEGYEN?

* Vélaszét elkildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja.
* Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI a probléma és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is rja meg, hogy miért nem.
* FONTOS! Kérjik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00186018) MINDENKEPP TUNTESSE FEL vélaszéban, mert ennek hinyaban lgykezeléink nem tudjék azt a megfelel§ tigyh6z térsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is fgy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabol kommunikacios
: 25 SmitGorgs éahetink is

T azOn

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, tgy a jelen email a 61, a kozérdeki ésekrél, valamint a lé jelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV.

torvény (a Torvény) 1.§ (3) szerinti kizérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer majd a 90. napon Zérja az ligyet azzal az indoklssal, hogy nem érkezett valasz

a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az iigyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

{igykezeld koordinator

Jarokel§ Kozhasznt Egyesillet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

igyvezetd

Jrékeld Kozhasznd Egyesillet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozo?tti kétiranyd,

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT

KOVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU

2026-07-28 14:17:25 BKM Budapesti K6zmiivek

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelent6!
Koszonjiik megkeresését.
A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek

186018/graffiti/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



