
https://jarokelo.hu/185776 JAROKELO-BUDAPEST-00185776

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, III. kerület, Óbuda-Békásmegyer,
Óbudai-sziget

BKM Budapesti
Közművek

Válaszra vár 2026. január 01.

Üres telefonfülke az Óbudai-szigeten
—
FRISSÍTÉS: 2026.03.05.

III. kerület OVZRT Óbudai Vagyonkezelő NZrt. válasza:
„A 00185776 számú bejelentésére válaszolva tájékoztatom, hogy levelét továbbítottuk a Főkert
részére saját hatáskörben történő ügyintézésre.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.02.27.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„Az Óbudai-sziget azon területe, amelyen a telefonfülke áll, Óbuda-Békásmegyer Önkormányzatának
tulajdonában van, ezért a probléma megoldásában Társaságunk nem illetékes.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.02.26.

III. kerület OVZRT Óbudai Vagyonkezelő NZrt. válasza:
„A 00185776 számú levelére válaszolva tájékoztatom, hogy bejelentését továbbítottuk a Főkert
részére saját hatáskörben történő ügyintézés céljából.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.02.20.

Budapest Főváros Önkormányzata válasza:
„A bejelentés - nyilvántartásunk szerinti csatolt képek alapján - a III. kerület, Óbudai-sziget (23796/32)
hrsz. alatti ingatlan érinti, melynek tulajdonosa Óbuda-Békásmegyer Önkormányzata.

Budapest Főváros Önkormányzata nem illetékes tárgyi területen, ezért kérjük, hogy a bejelentés
címzettjét módosítsák Budapest Főváros Önkormányzatáról Óbuda-Békásmegyer Önkormányzatára.”

-----

Üres telefonfülke elbontandó maradványai az Óbudai-szigeten, a térképen megjelölt helyen.
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TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/141039/telefonfulke-torzoja
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Tisztelt Bejelentő!

Köszönettel vettük megkeresésüket a honlapjukon megjelent 185776 sorszámú „Üres telefonfülke az Óbudai-szigeten” tárgyú bejelentéssel kapcsolatban, melyre az alábbi tájékoztatást adjuk:

A bejelentés - nyilvántartásunk szerinti csatolt képek alapján - a III. kerület, Óbudai-sziget (23796/32) hrsz. alatti ingatlan érinti, melynek tulajdonosa Óbuda-Békásmegyer Önkormányzata.

Budapest Főváros Önkormányzata nem illetékes tárgyi területen, ezért kérjük, hogy a bejelentés címzettjét módosítsák Budapest Főváros Önkormányzatáról Óbuda-Békásmegyer Önkormányzatára.

Tisztelettel:

Főpolgármesteri Hivatal
Várostervezési Főosztály

From: Jarokelo.hu >
Sent: Monday, January 5, 2026 11:21 AM
To: Ügyfélszolgálat >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00185776

[cid:dae5aed41ca2029c899fe0d596685879@jarokelo.hu]

Tisztelt Budapest Főváros Önkormányzata (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:ad14107a94a9b1775af4a0927ff7dfbf@jarokelo.hu]

Üres telefonfülke az Óbudai-szigeten

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00185776

Probléma helyszíne

H335+W6 Budapest, Hungary

47.55478832, 19.05810151

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

Üres telefonfülke elbontandó maradványai az Óbudai-szigeten, a térképen megjelölt helyen.

előzmény:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/141039/telefonfulke-torzoja

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/185776/ures-telefonfulke-az-obudai-szigeten/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért
nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00185776) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is
láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje  meg,  hogy  felhívjuk  szíves  figyelmét  arra,  hogy  amennyiben  az  Ön  szervezete  részben  vagy  egészben  közpénzből  finanszírozott,  úgy  a  jelen  email  a  panaszokról,  a  közérdekű  bejelentésekről,  valamint  a  visszaélések
bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az
ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:72223ad32a1d87fb7f227caf04bf18c5@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:eb9df39032ded25804d2142859848113@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:06501f960dff0f58348666bee13b7500@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:1ba9f689a76a281adf8193a6c210a6fa@jarokelo.hu]
[cid:6152eb10348d1bda3cdf765aecde5738@jarokelo.hu]
[cid:f302b7bf7df922da7efdf8f34439ce5e@jarokelo.hu]

© 2026 www.jarokelo.hu
 
2026-02-23 08:44:46 Hivatal válasza
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Jarokelo.hu útján

Tisztelt Járókelő!

A JAROKELO-BUDAPEST- 00185776 járókelős azonosítószámú bejelentésére válaszul az alábbiakról tájékoztatjuk.

Tájékoztatom, hogy Budapest Főváros Önkormányzata megvizsgálta a Budapest III. kerület, Óbudai-szigeten, a közterületen (hrsz: (23796/32)) található nyilvános távbeszélő állomással összefüggően a Járókelő Közhasznú Egyesülettől
érkezett bejelentést és megállapította, hogy a szóban forgó telefonfülke Budapest III. kerület, Óbuda-Békásmegyer Önkormányzatának tulajdonában álló közterületen áll.
Budapest Főváros Önkormányzata nem illetékes tárgyi területen, ezért kérjük, hogy a bejelentést Óbuda-Békásmegyer Önkormányzata részére tegyék meg.

Ikerné dr. Sarkadi Zsuzsanna osztályvezető megbízásából

Tóth Zsanett dr.
jogi szakreferens
[cid:image001.png@01DCA242.19E101F0]
Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal
Vagyongazdálkodási Főosztály
Kiemelt Közterület-használati Ügyek Osztálya
toth.zsanett@budapest.hu
+36 1 327 1640

From: Jarokelo.hu >
Sent: Saturday, February 14, 2026 1:00 PM
To: Ügyfélszolgálat >
Subject: Újraküldés: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00185776

[cid:image002.png@01DCA242.19E101F0]

Tisztelt Budapest Főváros Önkormányzata (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCA242.19E101F0]

Üres telefonfülke az Óbudai-szigeten

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00185776

Probléma helyszíne

H335+W6 Budapest, Hungary

47.55478832, 19.05810151

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

Üres telefonfülke elbontandó maradványai az Óbudai-szigeten, a térképen megjelölt helyen.

előzmény:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/141039/telefonfulke-torzoja

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/185776/ures-telefonfulke-az-obudai-szigeten/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért
nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00185776) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is
láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje  meg,  hogy  felhívjuk  szíves  figyelmét  arra,  hogy  amennyiben  az  Ön  szervezete  részben  vagy  egészben  közpénzből  finanszírozott,  úgy  a  jelen  email  a  panaszokról,  a  közérdekű  bejelentésekről,  valamint  a  visszaélések
bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az
ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCA242.19E101F0]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:image006.png@01DCA242.19E101F0]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image007.png@01DCA242.19E101F0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image008.png@01DCA242.19E101F0]
[cid:image009.png@01DCA242.19E101F0]
[cid:image010.png@01DCA242.19E101F0]
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2026-02-26 10:14:45 III. kerület OVZRT Óbudai Vagyonkezelő NZrt.
Tisztelt Járókelő!

A 001885776 számú levelére válaszolva tájékoztatom, hogy bejelentését továbbítottuk a Főkert részére saját hatáskörben történő ügyintézés céljából.

Rácz Ferenc Péter
Városüzemeltetési koordinátor megbízásából:
Üdvözlettel: Piazza Csilla városüzemeltetési előadó Városüzemeltetés 1033 Budapest, Mozaik utca 7. Kisház mobil: 20 / 560 - 2655 e-mail: piazza.csilla@ovzrt.hu
web: www.ovzrt.hu Ez az elektronikus levél bizalmas és/vagy jogilag védett információkat tartalmazhat, és kizárólag a címzettnek szól. Az elektronikus levél engedély nélküli másolása, sokszorosítása, terjesztése, módosítása és
nyilvánosságra hozatala szigorúan tiltott. Az elektronikus úton történő levelezés elsősorban információs célokat szolgál, nem feltétlenül tükrözi a Társaság hivatalos álláspontját. A Társaság nem tesz és nem fogad el hivatalos
kötelezettségvállalásokat kizárólag elektronikus levél útján, hacsak erről ellentétes tartalmú megállapodás nem született a felek között.
 
2026-02-27 18:49:43 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Az Óbudai-sziget azon területe, amelyen a telefonfülke áll, Óbuda-Békásmegyer Önkormányzatának tulajdonában van, ezért a probléma megoldásában Társaságunk nem illetékes.

Tisztelettel: Budapesti Közművek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/185776/ures-telefonfulke-az-obudai-szigeten/hivatal
 
2026-02-27 20:08:04 Felhasználói hozzászólás
S. Sándor ügykezelő már 20-án elküldte az ügyet az illetékesnek, miután az a Főváros aznapi válaszából pontosan kiderült: III. kerület Óbuda-Békásmegyer Önkormányzata
 
2026-02-27 21:41:59 Felhasználói hozzászólás
Én ezt komolyan nem értem. Tényleg egy ügykezelő sincs, aki venné a fáradságot, hogy elolvassa az előzményeket, mielőtt gépiesen továbbküldi valahová? A "III. kerület OVZRT Óbudai Vagyonkezelő NZrt" megkapta már a bejelentést és
válaszolt is rá tegnap, hogy továbbította a Főkertnek. Viszont ez továbbra is csak egy végtelen kör folytatása, hiszen a Főkert Budapest Főváros Önkományzatához tartozik. Ők pedig már a legelső válaszukban megjelölték a valódi
illetékest, ami a III. kerület Óbuda-Békásmegyer Önkormányzata. Kérem, hogy konkrétan nekik küldjétek el. Köszönöm!
 
2026-02-27 21:53:26 Felhasználói hozzászólás
Kedves Bejelentőnk!

Köszönjük,  hogy  figyelemmel  kíséred  az  ügy  folyamatát.  Tájékoztatunk,  hogy  az  Óbuda-Békásmegyer  Önkormányzat  területén  a  OVZRT  Óbudai  Vagyonkezelő  NZrt.  az  illetékes  2026.  január  1-je  óta.  (Előzőleg  az  ÓBKF  végezte  a
koordinációt.)
A FŐKERT (BKM) ismét visszadobta a labdát az Önkormányzatnak. Jelenleg kettejük között az illetékesség meghatározása folyik. Ebben a Járókelő csak közvetítőként lép fel.
A Járókelő csapatának nevében:
Fischer Péter
 
2026-02-27 22:14:57 Felhasználói hozzászólás
Kedves Péter!

Köszönöm a tájékoztatást!

A Járókelő csapatának önkéntes közvetítői szerepe világos.

Az már sokkal kevésbé, hogy miért történik, hogy az egyik önkormányzat megírja, hogy a nyilvántartása alapján a romos fülke az óbudai önkormányzat ingatlanán áll, és ennek alátámasztására még egy térképrészletet is mellékel, ennek
ellenére a másik ezt vitatja? Nem tudom, hogy ki a hibás ezért kettejük közül, de abban biztos vagyok, hogy nem normális dolog, hogy még az illetékeseknek sem egyértelmű, ki egy adott terület tulaja.
 
2026-02-27 22:17:54 Felhasználói hozzászólás
na még ez is:

A bejelentésben szereplő helyszínen nem üzemeltetünk nyilvános távbeszélő állomást. A képen látható -már leszerelt, selejtezett- telefonfülkét egy magánszemély évekkel ezelőtt megvásárolta, majd valamelyik fesztivál alkalmára a
Hajógyári szigetre szállította azt.
 
2026-03-05 10:51:22 III. kerület OVZRT Óbudai Vagyonkezelő NZrt.
Tisztelt Járókelő!

A 00185776 számú bejelentésére válaszolva tájékoztatom, hogy levelét továbbítottuk a Főkert részére saját hatáskörben történő ügyintézésre.
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