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Budapest, XIII. kerület, Nyugati tér 5 FCSM Fővárosi

Csatornázási Művek
Válaszra vár 2025. december 22.

Sosem volt funkciója
—
FRISSÍTÉS: 2026.06.07.

A bejelentő visszajelzése:
„A hiba feltárása az FCSM részéről megtörtént, ám a valós megodás még várat magára. A hiányzó
külső burkolati elem pótlása megtörtént, ám a szerkezet továbbra is rendezetlen, a csatolt képek
alapján graffitis és a zöldítés abszurd!
Az emelt virágágyásnak tűnő szerkezet állapota gondozatlan és legalább egy évtizede, finoman
szólva „elhanyagolt”.
Kérem, rendezzék a szerkezet állapotát és zöldítését a megfelelő utcakép érdekében megfelelő
szinvonalra vagy számolják fel az építményt.
Munkájukat nagyon megköszönöm!”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.05.06.

Budapest Főváros Önkormányzata válasza:
„A Borbarát Borozó a korábbi, FCsM/Illnet üzemeltetésű nyilvános illemhelyből lett kialakítva,
feltehetőleg a helyiséget az FCsM Zrt. adta bérbe.
A szellőző a volt nyilvános illemhelyet, ma már a borozót szellőztetheti, ennek a helyiségrendszernek
a része, így Társaságunk azt nem üzemelteti.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.04.09.

A bejelentő visszajelzése:
„Köszönöm a Várostervezési Főosztály válaszát!
Kérem, rendezzék a takaró szerkezet állapotát, zöldítését a megfelelő utcakép érdekében.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.04.09.

Budapest Főváros Önkormányzata válasza:
„A helyszín ellenőrzése során megállapítottuk, hogy a bejelentett virágládának tűnő építmény
valójában föld alatti műszaki tér szellőzőaknájának takaró szerkezete, funkciója a szellőzés
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biztosítása, ezért nem bontható el, műszaki szempontból továbbra is szükséges.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.02.04.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett virágláda nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem
vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.02.03.

BUDAPEST KÖZÚT Zrt válasza:
„A XIII. ker. Nyugati tér 5. számnál található zöldfelület a FŐKERT Nonprofit Zrt. üzemeltetésébe
tartozik. A növényláda pontos funkciójáról, és a vele kapcsolatos feladatokról az ő munkatársaik
tudnak érdemben tájékoztatást adni. Kérjük az ügyet áttenni szíveskedjenek!.”

-----

Sosem volt funkciója a „növényládának”.
Kérem, távolítsák el vagy találjanak neki valós funkciót.
Munkájukat nagyon köszönöm!

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2025-12-22 21:21:34 Felhasználói hozzászólás
Ugyan kérlek. Csikkgyűjtő, alvóhely pl
 
2025-12-30 02:48:54 Felhasználói hozzászólás
:(
 
2026-01-29 21:47:40 Felhasználói hozzászólás
Valóban szellőző.
Remélem, kap funciót.
 
2026-02-03 14:26:36 Hivatal válasza
Tisztelt Járókelő Egyesület!

A XIII. ker. Nyugati tér 5. számnál található zöldfelület a FŐKERT Nonprofit Zrt. üzemeltetésébe tartozik.
A növényláda pontos funkciójáról, és a vele kapcsolatos feladatokról az ő munkatársaik tudnak érdemben tájékoztatást adni. Kérjük az ügyet áttenni szíveskedjenek!

Üdvözlettel:
BUDAPEST KÖZÚT Zrt.
Forgalomtechnikai Üzemeltetési Főosztály
[cid:image001.png@01DC9452.04DD8DD0]
e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu
Székhely: 1115 Budapest, Bánk bán u. 8-12. | Postacím: 1518 Pf.: 86.
Kérjük, ne válaszoljon erre a levélre.
Ez az üzenet egy csak értesítések küldésére használt e-mail címről érkezett, amely nem fogad beérkező e-maileket.
A kapcsolatfelvételhez használja elérhetőségeink valamelyikét.
 
2026-02-04 15:01:40 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
A bejelentett virágláda nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Közművek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/185444/sosem-volt-funkcioja/hivatal
 
2026-04-09 16:40:25 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő Közhasznú Egyesület!

Köszönjük, hogy megosztották velünk az Önök által működtetett közösségi bejelentő platformon 00185444 azonosítóval (XIII. k., Nyugati tér 5., Sosem volt funkciója) rögzített lakossági észrevételt.

A helyszín ellenőrzése során megállapítottuk, hogy a bejelentett virágládának tűnő építmény valójában föld alatti műszaki tér szellőzőaknájának takaró szerkezete, funkciója a szellőzés biztosítása, ezért nem bontható el, műszaki szempontból továbbra is szükséges.

Mellékelt fotó a helyszínen készült.
Kérem tájékoztatásom szíves elfogadását.
Üdvözlettel:
dr. Tislér Vivien osztályvezető nevében,
Nagy Tibor
ár- és belvízvédelmi szakreferens
[cid:image001.png@01DCB7B6.66D57BB0]
Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési Főosztály
nagyt@budapest.hu
+36 1 3271369 | +36 30 667 5141

From: Jarokelo.hu >
Sent: Monday, March 16, 2026 4:00 PM
To: Ügyfélszolgálat >
Subject: Újraküldés: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00185444

[cid:421d43839968ad40e73b823f6fe7b8ba@swift.generated]

Tisztelt Budapest Főváros Önkormányzata (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:e98d3ff3c161e78fdb12a995cf539f57@swift.generated]

Sosem volt funkciója

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00185444

Probléma helyszíne

Budapest, Nyugati tér 5, 1132 Magyarország

47.51086461, 19.05540235

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2026.02.04.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett virágláda nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.02.03.

BUDAPEST KÖZÚT Zrt válasza:
„A XIII. ker. Nyugati tér 5. számnál található zöldfelület a FŐKERT Nonprofit Zrt. üzemeltetésébe tartozik. A növényláda pontos funkciójáról, és a vele kapcsolatos feladatokról az ő munkatársaik tudnak érdemben tájékoztatást adni. Kérjük az ügyet áttenni szíveskedjenek!.”

-----

Sosem volt funkciója a „növényládának”.
Kérem, távolítsák el vagy találjanak neki valós funkciót.
Munkájukat nagyon köszönöm!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/185444/sosem-volt-funkcioja/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00185444) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek
minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:6904189d088bdd6db82f3a3ea6df10b2@swift.generated]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:5c4ca970629c0ca9db24ef54294080ed@swift.generated]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:fa0078a088f21d23b042e2da11703acf@swift.generated]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:d93c86d7055684a6ccac95966c163509@swift.generated]
[cid:f17d4cb8c894377b2457efa23ca45151@swift.generated]
[cid:0c4e06451a6e9a0c78d3f4903d115e62@swift.generated]

© 2026 www.jarokelo.hu
 
2026-04-09 17:48:16 Felhasználói hozzászólás
Sajnálom, hogy ennyire nehéz lenne ültetni ide néhány virágot :(
 
2026-04-09 18:08:52 Felhasználói hozzászólás
Köszönöm a Várostervezési Főosztály válaszát!
Kérem, rendezzék a takaró szerkezet állapotát, zöldítését a megfelelő utcakép érdekében.
 
2026-04-12 20:24:57 Felhasználói hozzászólás
+ kép
 
2026-05-06 09:57:39 Budapest Főváros Önkormányzata
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Tisztelt Járókelő!

A Borbarát Borozó a korábbi, FCsM/Illnet üzemeltetésű nyilvános illemhelyből lett kialakítva, feltehetőleg a helyiséget az FCsM Zrt. adta bérbe.
A szellőző a volt nyilvános illemhelyet, ma már a borozót szellőztetheti, ennek a helyiségrendszernek a része, így Társaságunk azt nem üzemelteti.

[cid:image001.png@01DCDBCD.A030E5D0]

Üdvözlettel:

Hodik Zoltán
híd, műtárgy főosztályvezető
[cid:image003.jpg@01DCDBCD.A04DE3B0]
Budapest Közút Zrt.
Út, híd, műtárgy Igazgatóság
Híd, műtárgy Főosztály
Mobil: +36-30/676-42-98
Fax: +36-1/77-66-211
e-mail: zoltan.hodik@budapestkozut.hu
1115 Budapest, Bánk bán utca 8-12.
Postacím: 1518 Budapest, Pf. 86.
web: www.budapestkozut.hu

________________________________
Feladó: Beck Melinda
Elküldve: 2026. április 15., szerda, 10:06
Címzett: bkv@bkv.hu; budapestkozut@budapestkozut.hu
Másolatot kap: Szabó Zsolt; Varga Kálmán
Tárgy: Fw: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00185444 Nyugati tér 5, virágládának tűnő építmény

Tisztelt Címzettek!

Hivatalunkhoz az alábbi, a járókelő felületén található megkeresés érkezett: „Kérem, rendezzék a takaró szerkezet állapotát, zöldítését a megfelelő utcakép érdekében.”

A XIII. ker. Nyugati tér 5. sz. épület bejárata előtt található -emelt virágágyásnak tűnő- szerkezet az aluljáró helyiségét szolgálja mint rejtett szellőző építmény. A kiszolgált aluljáró-szinti helyiség jelenleg „Borbarát Borozó” néven üzemel.

A szellőző tetején lévő egyik fedkő lelazult, a szerkezet tövében található, továbbá a fedkövek közt kialakított kis zöldfelület erősen elhanyagolt, melyet a járókelő ezen bejelentésének fényképei igazolnak:

Sosem volt funkciója - Járókelő.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarokelo.hu

Kérjük szíves vizsgálatukat és intézkedésüket a bejelentésben foglaltakkal kapcsolatban.

Kérjük, hogy a válaszukat legkésőbb 2026. május 4-ig a hivatkozott Járókelő honlapnak, illetve osztályunknak megküldeni szíveskedjenek.

Üdvözlettel:

Beck Melinda
osztályvezető

[cid:3505b3af-2b1a-43df-94e3-bcb7aa779205]

Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal

Városüzemeltetési Főosztály

Közlekedési Osztály

beck.melinda@budapest.hu

+36 1 327 1707 | +36 30 457 6353

From: Jarokelo.hu >
Sent: Thursday, April 9, 2026 7:14 PM
To: Ügyfélszolgálat >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00185444

[cid:eb575cff-b9bd-4c93-abfc-6b86a137058b]

Tisztelt Budapest Főváros Önkormányzata (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.

[cid:1aff6072-c57a-46da-8e12-3073d3fcad4f]

Sosem volt funkciója

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00185444

Probléma helyszíne

Budapest, Nyugati tér 5, 1132 Magyarország

47.51086461, 19.05540235

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2026.04.09.

A bejelentő visszajelzése:
„Köszönöm a Várostervezési Főosztály válaszát!
Kérem, rendezzék a takaró szerkezet állapotát, zöldítését a megfelelő utcakép érdekében.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.04.09.

Budapest Főváros Önkormányzata válasza:
„A helyszín ellenőrzése során megállapítottuk, hogy a bejelentett virágládának tűnő építmény valójában föld alatti műszaki tér szellőzőaknájának takaró szerkezete, funkciója a szellőzés biztosítása, ezért nem bontható el, műszaki szempontból továbbra is szükséges.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.02.04.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett virágláda nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.02.03.

BUDAPEST KÖZÚT Zrt válasza:
„A XIII. ker. Nyugati tér 5. számnál található zöldfelület a FŐKERT Nonprofit Zrt. üzemeltetésébe tartozik. A növényláda pontos funkciójáról, és a vele kapcsolatos feladatokról az ő munkatársaik tudnak érdemben tájékoztatást adni. Kérjük az ügyet áttenni szíveskedjenek!.”

-----

Sosem volt funkciója a „növényládának”.
Kérem, távolítsák el vagy találjanak neki valós funkciót.
Munkájukat nagyon köszönöm!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/185444/sosem-volt-funkcioja/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00185444) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek
minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:97e83593-34b3-40f9-9a58-80613cd2e0d0]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:a327d273-b2f2-4be4-90ae-1449fa7270e8]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:d95d3bd2-0517-427d-84d4-4f03d9cc7453]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:4107349e-29fd-4035-a0e4-60a65a55358d]

[cid:e67eb310-1851-4731-8e6b-46446c0cc18e]

[cid:44a0ecbf-28a0-4a4e-9a73-c3d9eb93d1a8]
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https://jarokelo.hu/185444 JAROKELO-BUDAPEST-00185444

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

 
2026-05-11 11:47:39 Hivatal válasza
Tisztelt Járókelő!

A jelzett berendezés a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. tulajdonában lévő - az aluljáróban elhelyezkedő -, nyilvános illemhely szellőző építménye. A hiba feltárása megtörtént, azonban a hiányzó külső burkolati elemek pótlása miatt a javítási folyamat hosszabb időt fog igénybe venni. Addig megértésüket és türelmüket kérjük.

Tisztelettel:

Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.
[A képen Betűtípus, Grafika, Grafikus tervezés, képernyőkép látható Automatikusan generált leírás]
Ember és környezet szolgálatában
Kérjük, gondoljon a környezetre, mielőtt kinyomtatja ezt az e-mailt!

________________________________

From: Jarokelo.hu >
Sent: Thursday, April 9, 2026 7:14 PM
To: Ügyfélszolgálat >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00185444

[cid:eb575cff-b9bd-4c93-abfc-6b86a137058b]

Tisztelt Budapest Főváros Önkormányzata (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.

[cid:1aff6072-c57a-46da-8e12-3073d3fcad4f]

Sosem volt funkciója

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00185444

Probléma helyszíne

Budapest, Nyugati tér 5, 1132 Magyarország

47.51086461, 19.05540235

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2026.04.09.

A bejelentő visszajelzése:
„Köszönöm a Várostervezési Főosztály válaszát!
Kérem, rendezzék a takaró szerkezet állapotát, zöldítését a megfelelő utcakép érdekében.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.04.09.

Budapest Főváros Önkormányzata válasza:
„A helyszín ellenőrzése során megállapítottuk, hogy a bejelentett virágládának tűnő építmény valójában föld alatti műszaki tér szellőzőaknájának takaró szerkezete, funkciója a szellőzés biztosítása, ezért nem bontható el, műszaki szempontból továbbra is szükséges.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.02.04.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett virágláda nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.02.03.

BUDAPEST KÖZÚT Zrt válasza:
„A XIII. ker. Nyugati tér 5. számnál található zöldfelület a FŐKERT Nonprofit Zrt. üzemeltetésébe tartozik. A növényláda pontos funkciójáról, és a vele kapcsolatos feladatokról az ő munkatársaik tudnak érdemben tájékoztatást adni. Kérjük az ügyet áttenni szíveskedjenek!.”

-----

Sosem volt funkciója a „növényládának”.
Kérem, távolítsák el vagy találjanak neki valós funkciót.
Munkájukat nagyon köszönöm!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/185444/sosem-volt-funkcioja/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00185444) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek
minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:97e83593-34b3-40f9-9a58-80613cd2e0d0]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:a327d273-b2f2-4be4-90ae-1449fa7270e8]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:d95d3bd2-0517-427d-84d4-4f03d9cc7453]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:4107349e-29fd-4035-a0e4-60a65a55358d]

[cid:e67eb310-1851-4731-8e6b-46446c0cc18e]

[cid:44a0ecbf-28a0-4a4e-9a73-c3d9eb93d1a8]

© 2026 www.jarokelo.hu
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https://jarokelo.hu/185444 JAROKELO-BUDAPEST-00185444

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Címzett!

Hivatalunkhoz az alábbi, - járókelő felületén található- megkeresés érkezett: „Kérem, rendezzék a takaró szerkezet állapotát, zöldítését a megfelelő utcakép érdekében.”

A XIII. ker. Nyugati tér 5. sz. épület bejárata előtt található -emelt virágágyásnak tűnő- szerkezet az aluljáró helyiségét szolgálja mint rejtett szellőző építmény. A kiszolgált aluljáró-szinti helyiség, nyilvános illemhely. A hasáb formájú szellőző tetején lévő egyik fedkő lelazult, az a szerkezet tövében található, továbbá a fedkövek közt kialakított kis zöldfelület erősen
elhanyagolt, melyet a T.Cím ezen bejelentésének fényképei igazolnak.

A műtárgy az FCsM Zrt. tulajdonában áll és üzemelteti. A hiba feltárása az FCSM részéről megtörtént, azonban a hiányzó külső burkolati elem pótlása, a javítási folyamat további időt vesz igénybe.

A hiba kijavításáig megértésüket és szíves türelmüket kérjük.

Kérem tájékoztatásom tudomásulvételét.

Üdvözlettel:

Beck Melinda
osztályvezető
[cid:image004.png@01DCDEE7.29144C40]
Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési Főosztály
Közlekedési Osztály
beck.melinda@budapest.hu
+36 1 327 1707 | +36 30 457 6353

From: Jarokelo.hu >
Sent: Thursday, April 9, 2026 7:14 PM
To: Ügyfélszolgálat >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00185444

[cid:image007.png@01DCDEE7.29144C40]

Tisztelt Budapest Főváros Önkormányzata (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.

[cid:image008.jpg@01DCDEE7.29144C40]

Sosem volt funkciója

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00185444

Probléma helyszíne

Budapest, Nyugati tér 5, 1132 Magyarország

47.51086461, 19.05540235

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2026.04.09.

A bejelentő visszajelzése:
„Köszönöm a Várostervezési Főosztály válaszát!
Kérem, rendezzék a takaró szerkezet állapotát, zöldítését a megfelelő utcakép érdekében.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.04.09.

Budapest Főváros Önkormányzata válasza:
„A helyszín ellenőrzése során megállapítottuk, hogy a bejelentett virágládának tűnő építmény valójában föld alatti műszaki tér szellőzőaknájának takaró szerkezete, funkciója a szellőzés biztosítása, ezért nem bontható el, műszaki szempontból továbbra is szükséges.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.02.04.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett virágláda nem tartozik Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.02.03.

BUDAPEST KÖZÚT Zrt válasza:
„A XIII. ker. Nyugati tér 5. számnál található zöldfelület a FŐKERT Nonprofit Zrt. üzemeltetésébe tartozik. A növényláda pontos funkciójáról, és a vele kapcsolatos feladatokról az ő munkatársaik tudnak érdemben tájékoztatást adni. Kérjük az ügyet áttenni szíveskedjenek!.”

-----

Sosem volt funkciója a „növényládának”.
Kérem, távolítsák el vagy találjanak neki valós funkciót.
Munkájukat nagyon köszönöm!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/185444/sosem-volt-funkcioja/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00185444) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek
minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image010.png@01DCDEE7.29144C40]

Fontos önnek a kerületi,

[cid:image011.png@01DCDEE7.29144C40]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image012.png@01DCDEE7.29144C40]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image013.png@01DCDEE7.29144C40]

[cid:image014.png@01DCDEE7.29144C40]

[cid:image015.png@01DCDEE7.29144C40]
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2026-06-07 05:46:28 Felhasználói hozzászólás
A hiba valós feltárása az FCSM részéről megtörtént, ám a valós megodás még várat magára. A hiányzó külső burkolati elem pótlása megtörtént, ám a szerkezet továbbra is rendezetlen, a csatolt képek alapján graffitis és a zöldítés abszurd!
Az emelt virágágyásnak tűnő szerkezet állapota gondozatlan és legalább egy évtizede, finoman szólva „elhanyagolt”.
Kérem, rendezzék a szerkezet állapotát és zöldítését a megfelelő utcakép érdekében megfelelő szinvonalra vagy számolják fel az építményt.
Munkájukat nagyon megköszönöm!
 


