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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XIII. kerllet, Nyugati tér 5 FCSM F@varosi Vélaszra var 2025. december 22.
Csatornazasi Mlvek

Sosem volt funkcidja

FRISSITES: 2026.06.07.

A bejelentd visszajelzése:

»A hiba feltdrdsa az FCSM részérdl megtortént, am a valés megodds még varat magara. A hianyzé
kilsé burkolati elem pétlasa megtortént, dm a szerkezet tovabbra is rendezetlen, a csatolt képek
alapjan graffitis és a zoldités abszurd!

Az emelt viragagyasnak tiing szerkezet allapota gondozatlan és legalabb egy évtizede, finoman
szblva ,elhanyagolt”.

Kérem, rendezzék a szerkezet allapotat és zolditését a megfeleld utcakép érdekében megfeleld
szinvonalra vagy szamoljak fel az épitményt.

Munkajukat nagyon megkdszéném!”

FRISSITES: 2026.05.06.

Budapest Févaros Onkorményzata vélasza:

»A Borbarat Borozé a korabbi, FCsM/llinet (izemeltetési nyilvanos illemhelybdl lett kialakitva,
feltehetdleg a helyiséget az FCsM Zrt. adta bérbe.

A szell6z6 a volt nyilvanos illemhelyet, ma mar a borozét szell6ztetheti, ennek a helyiségrendszernek
a része, igy Tarsasagunk azt nem lizemelteti.”

FRISSITES: 2026.04.09.

A bejelentd visszajelzése:
,K0szO6ndm a Varostervezési Féosztaly valaszat!
Kérem, rendezzék a takard szerkezet allapotat, zolditését a megfeleld utcakép érdekében.”

FRISSITES: 2026.04.09.

Budapest Févaros Onkorményzata vélasza:
»A helyszin ellendrzése soran megallapitottuk, hogy a bejelentett viragladanak tliné épitmény
valdjaban fold alatti mlszaki tér szell6z6aknajanak takard szerkezete, funkcidja a szell6zés
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biztositasa, ezért nem bonthat6 el, mlszaki szempontbdl tovabbra is szliikséges.”

FRISSITES: 2026.02.04.

BKM Budapesti Kozmdvek valasza:
»A bejelentett viraglada nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.02.03.

BUDAPEST KOZUT Zrt vélasza:

A XIIl. ker. Nyugati tér 5. szdmnal taldlhatd zéldfeliilet a FOKERT Nonprofit Zrt. (izemeltetésébe
tartozik. A névénylada pontos funkcidjardl, és a vele kapcsolatos feladatokrél az 6 munkatarsaik
tudnak érdemben tajékoztatast adni. Kérjik az lGgyet attenni sziveskedjenek!.”

Sosem volt funkcidja a ,novényladanak”.
Kérem, tavolitsak el vagy talaljanak neki valds funkciét.
Munkajukat nagyon készonom!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2025-12-22 21:21:34 Felhasznaldi hozzaszolés
Ugyan kérlek. Csikkgyijts, alvahely pl

2025-12-30 02:48:54 Felhasznaldi hozzaszélés
(

2026-01-29 21:47:40 Felhasznaldi hozzaszolés
Valdban szell6zs
Remélem, kap funcidt.

2026-02-03 14:26:36 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokeld Egyesilet!

AXIlL. ker. Nyugati tér 5. szamnl talalhato zoldfelilet a FOKERT Nonprofit Zrt. izemeltetésébe tartozik.
A novénylada pontos funkcijarol, és a vele kapcsolatos feladatokrél az 6 munkatarsaik tudnak érdemben tajékoztatast adni. Kérjik az ligyet ttenni sziveskedjenek!

Odvbzlettel
BUDAPEST KOZUT Zrt

Forgalomtechnikai Uzemeltetési Foosztaly
[cid:image001.png@01DC9452.04DD8DDO]

email jeb:
Székhely: 1115 Budapest, Bank ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86.

Keérjiik, ne valaszoljon erre a levélre.

Ez az lizenet egy csak értesitések kildésére hasznalt e-mail cimrl érkezett, amely nem fogad beérkezd e-maileket,
Akap 6 hasznlja elérhets alamelyikét.

2026-02-04 15:01:40 BKM Budapesti Kozmivek
Tisztelt Bejelents!

Koszonjiik megkeresését

A bejelentett virdglada nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk iletékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

2026-04-09 16:40:25 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jérdkeld Kozhasznd Egyesilet!
Koszonjiik, hogy megosztottak veliink az Ondk sltal mikodtetett kzosségi bejelent platformon 00185444 azonositéval (XIll. k., Nyugati tér 5., Sosem volt funkcidja) rdgzitett lakossagi észrevételt.
Ahelyszin ellendrzése sorén megallapitottuk, hogy a bejelentett virdgladanak tinG épitmény valdjaban fold alatti maszaki tér szelldzdaknsjanak takard szerkezete, funkcidja a szellozés biztositsa, ezért nem bonthaté el, miszaki szempontbel tovabbra is sziikséges

Mellékelt fot6 a helyszinen készilt
Kérem tajékoztatasom szives elfogadasét.

Govozlettel
. Tl Vivien asztlyvezet nevéten,
Nag

ar- é édeimi szakreferens

[cidimage001.png@01DCB786.66D57880]
Budapest Févaros Fopolgarmesteri Hivatal
Véroslzemelits] rdoszxa
nagyt@budapes!

43613271369 \ 630667 5101

From: Jarokelo.hu >
Sent; Monday, March 16, 2026 4:00 PM

To: Ugyfélszolglat >

Subject: Ujrakildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00185444

Tisztelt Budapest Fovaros Onkorményzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:e98d3ff3c

Sosem volt funkeidja
Azonosits

JAROKELO-BUDAPEST-00185444

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati tér 5, 1132 Magyarorszég

47.51086461, 19.05540235

Amegadott cim a térképszolgaltatds pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeloi
Probléma leirasa

FRISSITES: 2026.02.04.

BKM Budapesti Kozmivek valasz
A bejelentett virdglada nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk iletékesek.”

FRISSITES: 2026.02.03.

BUDAPEST KOZUT Zrt vélasza:
LA Xl ker. Nyugati tér 5. szamnal talalhato zoldfelilet a FOKERT Nonprofit Zrt. izemeltetésébe tartozik. A névénylada pontos funkcisjardl, és a vele kapcsolatos feladatokrol az & munkatarsaik tudnak érdemben tjékoztatast adni. Kérjik az lgyet ttenni sziveskedjenek!.”

Sosem volt funkciéja a ,novényladanak”.
Kérem, tavolitsak el vagy talsljanak neki valés funkciot.
Munksjukat nagyon kbszonom!

Letditém a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentci

. a kbrnyéken lakok reakeidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathata i

MIT TEGYEN?

1. Valaszt elkildheti erre az emalre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja
2. Valaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, & mennyi id6n bell vérhato a megvalsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhat, kérjiik, azt is fria meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarckelds azonositészamat JAROKELO-BUDAPEST-00185444) mindenkeépp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarstani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakéjénak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, fgy a nagy nyilvénossag szaméra s lathatéva valik. Valaszabol kommunikacis felileteinken és sajtdorganumokban idézhetink is

Téjékoztatas az On jogszabilyi kitelezettségeiro:

Engedje meg, hogy felnivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbd finanszirozott, tigy a jelen email a panaszokrol, a kizérdeki bejelentésekro, valamint a visszaélések bejelentésével tsszefiiggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kizérdeki bejelentésnek
mindstil, amelyre a Torvény 3. (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hatéridd iranyad

Amennyiben gy dant, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszerink  befelentés Kikildéseét kovetd 40. napon ismételten elkildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az tgyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettd|.
Abejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az ligyszém alapjan, amennyiben a bingészdie cimsoréba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www arokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépien kapcsolatba munkatérsunkkal!

Tar Julianna

{igykezeld koordindtor

Jérékeld Kezhaszni Egyesilet

tar julesi@jarokelo.hu

Udvozettel

Lukécs Maté

igyvezets

Jarckel6 Kszhaszni Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[
Fontos onnek a kerilleti,
[ci ted]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

AJérokeld segti az illetékesek és a varoslaksk kozott kétiranyd,
{igyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciét.

1703acf@switt ted]
Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kovessen minket!
ted]

[cid:f1 ted]

d: 15e62@swift ted]
© 2026 www jarokelo.hu
2026-04-09 17:48:16 Felhasznal6i hozzaszélés

Sajnalom, hogy ennyire nehéz lenne iitetni ide néhany viragot :(
2026-04-09 18:08:52 Felhasznaldi hozzaszolés
Kbszondm a Varostervezeési Foosztaly valaszat!

Kérem, rendezzék a takar6 szerkezet aHaumél 20lditését a megfelel6 utcakép érdekében.

2026-04-12 20:24:57 Felhasznal6i hozzaszélés
+kép

2026-05-06 09:57:39 Budapest Févaros Onkormanyzata
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Tisztelt Jérckel6!

A Borbarét Boroz6 a kordbbi, FCsMllinet iizemeltetésd nyilvanos illemhelybl ett Kialakitva, feltehetéleg a helyiséget az FCsM Zrt. adta bérbe.
A szell6z6 a volt nyilvanos illemhelyet, ma mar a borozet szelisztetheti, ennek a helyiségrendszemek a része, fgy Tarsasagunk azt nem izemeltet

[cid:image001.png@01DCDBCD. AO30ESDO]
Udvizlettel

Hodik Zoltén

hid, mitrgy féosztslyvezets
[cid:image003 jpg@01DCDBCD AG4DE3B0]

Budapest Kozt 21t
Ut i ity sgatéshg

e-mail: zoltan. hodik@budapestkozut.hu
1115 Budapest, Bank ban utca 8-12
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86.

web: www.budapestkozut.hu

Feladd: Beck Melinda
Elkildve: 2026, dprills 15., szerda, 10:06

Cimaett: bkv@bky.hu; budapestioaut@budapestiozut hu

Mésolatot kap: Szab6 Zsolt; Varga K:

Targy: 0] bejeentés . JAROKELO.BUDAPEST-00185444 Nyugati tér 5, virglédinak tind épimény

Tisztelt Cimzettek!

Hivatalunkhoz az aldbbi, a jardkeld feliletén talélhat6 megkeresés érkezett: ,Kérem, rendezzék a takard szerkezet llapotat, zolditését a megfelel6 utcakép érdekében.”

AXIll. ker. Nyugati tér 5. sz. épiilet bejarata eldtt taldlhatd -emelt virdgagydsnak tind- szerkezet az aluliéré helyiségét szolgalja mint rejtett szelldz5 épitmény. A kiszolglt aluljard-szinti helyiség jelenleg ,Borbardt Borozé” néven izemel
A szell6z6 tetején 166 egyik fedks lelazult, a szerkezet tovében talalhats, tovabb a fedkbvek kozt kialakitott kis zoldfelilet erdsen elhanyagolt, melyet a jarokel6 ezen bejelentésének fényképe igazolnak

Sosem volt funkeidja - Jardkeld.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarokelo.hu

Kerjik szives vizsgalatukat és intézkedésiket a bejelentésben foglaltakkal kapesolatban.

Kerjik, hogy a valaszukat legkésabb 2026. majus 4-g a hivatkozott Jérckeld honlapnak, illetve osztalyunknak megkiildeni sziveskedjenek.

Udvizlettel

Beck Melinda
osztélyvezets

[cid:3505b3af-2b1a-43d1-94e3-bcb7aa779205]

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal

Vérosiizemeltetési Féosztaly

Kozlekedési Osztaly

beck melinda@budapest.hu

+361 3271707 | +36 30 457 6353

From: Jarokelo.hu >

Sen: Thursday, Apri 5, 2026 7:14 P

To: Ugyfélszolga

oo ) el - AROKELO SUDAPEST.00185444
[cid:eb575cff-bobd-4c93-abfc-6b86a137058b]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!
Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon kereszti, amely feltehetden az On szervezetének hatéskbrébe tartozik
[cid:1aff6072-c57a-46da-8e12-3073d3fcad4f]

Sosem volt funkcidja

Azonosits

JAROKELO-BUDAPEST-00185444.

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati tér 5, 1132 Magyarorszég

47.51086461,19.05540235

Amegadott ciim a térképszolgaltatds pontatianséga miatt esetenként eltérhet a valbségtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordindta jeioi
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.04.09.

Abeieents visszjenése

Kbszonom a Varostervezési Foosztaly valaszat!
Kérem, rendezzék a takard szerkezet llapotat, zolditéset a megfelels utcakép érdekében.”

FRISSITES: 2026.04.09.

Budapest Févaros Onkormanyzata vlasza:
A helyszin ellendrzése soran megallapitottuk, hogy a bejelentett virgladanak tinG épitmény valdjdban fold alatti miszaki tér szelldz6aknsjanak takard szerkezete, funkci6ja a szell6zés biztositasa, ezért nem bonthaté el, miszaki szempontbe tovabbra is sziikséges.”

FRISSITES: 2026.02.04.

BKM Budapesti Kozmavek valasza:
A bejelentett viragléda nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk lletékesek.”

FRISSITES: 2026.02.03.

BUDAPEST KOZUT Zrt vélasza:
LAXIIL ker. Nyugati tér 5. szamnél talélhaté zbldfelulet a FOKERT Nonprofit Zrt. izemeltetésébe tartozik. A névénylada pontos funkciéjér, és a vele kapcsolatos feladatokrd| az & munkatérsaik tudnak érdemben tsjékoztatast adni. Kérjik az igyet attenni sziveskedjenek!.”

Sosem volt funkciéja a ,novényladanak”.

Kérem, tavolitsak el vagy talsljanak neki val6s funkciot.
Munkéjukat nagyon kbszonom!

Letoitom a teljes bejelentést

Atelies bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken laksk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,iletve nyomtathatja is

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithata
2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen [épéseket kivn tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beldl varhats a megvalssités. Amennyiben a probléma nem megoldhat, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jarskelos azonositoszamit (JAROKELO-BUDAPEST-00185444) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezelgink nem tudjak azt a megfeleld igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik laksjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossg szamara is lathatova valik. Valaszabél kommunikéciés felileteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Téjékoztatas az On jogszabilyi kitelezettségeird:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészhen kozpénzbél finanszirozott, tgy a jelen email a panaszokrdl, a kizérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kizérdeki bejelentésnek
mindstil, amelyre a Torvény 3. (1) bekezdése szerinti tgyintzési hatdridd iranyads.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszerink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az tigyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.
Abejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bingészie cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az gy tényleges szamat irva,
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatsrsunkkall

Tar julianna

{igykezel6 koordingtor

Jérokel6 Kozhaszni Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozettel

Lukécs Maté

gyvezets

Jérékeld Kezhaszni Egyesilet

Iukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:97€83593-34b3-4019-9a58-80613cd2e0d0]

Fontos nnek a kerileti,

[cid:a327d273-b2f2-4bed-90ae-1449fa7270e8]

vérosi lakosok kérése, észrevetele?

AJarokeld segiti az illetékesek és a varoslaksk kozotti kétiranyd,
{igyfélbarat, emberkozpontd kommunikacict.

[cid:d95030d2-0517-427d-84d4-4103d9cc7453]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:4107349e-2910-4035-20e4-602652553584]
[cid:e67eb310-1851-4731-8e6b-46446c0cc18e]
[cid:4430ecbf-2820-4ade-9a73-c3d9eb93d128]

© 2026 www jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. . .
- jdrokelo
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2026-05-11 11:47:39 Hivatal valasza
Tisztelt Jérokels!

Ajelzett berendezés a Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt, tulajdonaban Iévs - az aluljrban elhelyezkeds -, nyilvanos ilemhely szelloz6 épitménye. A hiba feltérasa megtbrtént, azonban a hidnyzé kils6 burkolati elemek pétlasa miatt a javitasi folyamat hosszabb idét fog igénybe venni. Addig megértésiket és tirelmiket kérjik.
Tisztelettel:

Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt,

[A képen Betiitipus, Grafika, Grafikus tervezes, képernydkep lathato Automatikusan genert leirss]

Ember és kornyezet szolgalatsban
Keérjiik, gondoljon a kérnyezetre, mieldtt kinyomtatja ezt az e-mailt!

From: Jarokelo.hu >
Sen: Thursday, Apr 5, 2026 7:14 PM

To: Ugyfélszolgal

Subject: Uj he‘e\entes JAROKELO-BUDAPEST-00185444,

(cid:eb575cff-bobd-4c93-abfc-6086a137058b]

Tisztelt Budapest Févaros Onkorményzata (Budapest Févéros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon kereszti, amely feltehetden az On szervezetének hatéskbrébe tartozik
{cid:12ff6072-c57a-46da-8e12-3073d3fcad4f]

Sosem volt funkcicja

Azonosits

JAROKELO-BUDAPEST-00185444

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati tér 5, 1132 Magyarorszég

47.51086461, 19.05540235

Amegadott cim a térképszolgaltatés pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata eldli
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2026.04.09.

Abejelents visszajelzése:

Koszonom a Varostervezési Foosztaly valaszatl
Kérem, rendezzék a takard szerkezet llapott, zolditéset a megfelels utcakép érdekében.”

FRISSITES: 2026.04.09.

Budapest Févaros Onkorményzata vlasza:
A helyszin ellendrzése soran megallapitottuk, hogy a bejelentett virdgladanak tinG épitmény valdjaban fold alatti miszaki tér szelldz6aknsjanak takard szerkezete, funkciéja a szell6zés biztositasa, ezért nem bonthaté el, miszaki szempontbe tovabbra is sziikséges.”

FRISSITES: 2026.02.04,

BKM Budapesti Kozmivek valasza:
A bejelentett virdglada nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk iletékesek.”

FRISSITES: 2026.02.03.

BUDAPEST KOZUT Zrt vlas
AXI ke Nyugatit1 5. ssémnél taldinets zoafelGiet a FOKERT Nonprofit 21, Gzemeltetésébe tatozlk. A névénylada pontos funkelérd, és avele kapesalatosfeladatokrl az 6 munkatérsaik tudnak érdemben téjékortatit adn. Kérjlk az gyet ttenni szveskecfenek.”

Sosem volt funkciéja a ,novénylé
Kérem, tavolitsak el vagy (alahanak e vl unkci
Munkéjukat nagyon kbszonom!

Letditém a teljes bejelentést

Atelies bejelentést, a probléma leirsat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken laksk reakeidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,illetve nyomtathatja is

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiiidheti erre az emailre va\aszkent vagy a(2) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithata.
2. Valaszaban kerjik, térjen ki n Iépéseket kivn tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, s mennyi idén belil vérhats a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarckel e anostésciman (JAROKELO-BUDAPEST-00185444) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hisnyaban iigykezelSink nem tudjak azt a megfeleld tgyhoz tirsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakbjénak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, fgy a nagy nyilvénossag szaméra s lathatéva valik. Valaszabol kommunikécis felileteinken és sajtdorganumokban idézhetink is

Téjékoztatas az On jogszabilyi kitelezettségeird:

Engedje meg, hogy felnivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbé finanszirozott, tgy a jelen email a panaszokrol, a kizérdek( bejelentésekr, valamint a visszaélések bejelentésével tsszefiiggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XKV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kizérdeki bejelentésnek
mindsil, amelyre a Torvény 3. (1) bekezdése szerinti tgyintézési hatdridd irényads.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emalre, a rendszerink  bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az igyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezett.
Abejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon a2 ligyszém alapjan, amennyiben a bingészdie cimsoréba begépell az ligy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamat rva,
Ha segtséare van szksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapesolatba munkatarsunkkall

Tar Julianna

{igykezeld koordindtor

Jérékel6 Kezhaszni Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozettel

Lukécs Maté

tgyvezets

Jérokeld Kezhasznd Egyesilet

lukacs.mate@arokelo.hu

[cid:97€83593-34b3-409-958-80613cd2e0d0]

Fontos nnek a kerilet,

(cid:a3274273-b2f2-4be4-90ae-1449fa7270e8]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

AJérokeld segti az illetékesek és a varoslaksk kozott kétiranyd,
{igyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciét.

[cid:d9543042-0517-4270-8444-41039cc7453]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:4107349e-29fd-4035-a0e4-60a652553584]
[cid:e67eb310-1851-4731-8e6b-46446c0cc18e]
[cid:44a0echf-2820-dade-9a73-c3d9eb93d1a8]
© 2026 www jarokelo.hu

2026-05-12 15:22:42 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. . .
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cimzett!
Hivatalunkhoz az alibbi, - jarskels feliletén talélhats- megkeresés érkezett: ,Kérem, rendezzék a takard szerkezet allapotat, zolditését a megfelels utcakép érdekében.”

AXIll ker. Nyugati tér 5. sz. épillet bejrata el6tt talalhatd -emelt virdgagydsnak tind- szerkezet az aluljéré helyiségét szolgalja mint rejtett szellsz6 épitmény. A kiszolgalt aluljaré-szinti helyiség, nyilvanos illemhely. A hasab formja szelldzs tetején Iévd egyik fedks lelazult, az a szerkezet tovében talainato, tovabba a fedkbvek kizt Kialakitott kis zoldfeldlet erssen
elhanyagolt, melyet a T.Cim ezen bejelentésének fényképe igazolnak.

Amitargy az FCsM Zrt. tulajdonaban &l és izemelteti. A hiba feltérésa az FCSM részér| megtdrtént, azonban a hidnyz6 kils6 burkolati elem potidsa, a javitsi folyamat tovabbi iddt vesz igénybe.

A hiba kija

itéssg megértésiiket és szives tirelmiket kérjik.
Kérem tgjékoztatésom tudomasulvételét,

Odvizlettel

Beck Melinda

osztalyvezetd

[cid:image004.png@01DCDEE7.29144C40]

Budapest Févaros Fopolgarmesteri Hivatal

Varosiizemeltetési Foosztaly

Kozlekedési Osztaly

beck melinda@budapest.hu

+361327 1707 | +36 30 457 6353

From: Jarokelo.hu >

Sen: Thursday, Apri 5, 2026 7:14 P

To: Ugyfélszolgal

Sobjent ] eslentas - AROKELO BUDAPEST.00185444

[cidiimage007.png@01DCDEE7.29144C40)

Tisztelt Budapest Févaros Onkorményzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelents oldalon kereszti, amely feltehetden az On szervezetének hatéskbrébe tartozik
[cidiimage008 jpg@OLDCDEE7.29144C40)

Sosem volt funkcidja

Azonosits

JAROKELO-BUDAPEST-00185444.

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati tér 5, 1132 Magyarorszég

47.51086461,19.05540235

Amegadott ciim a térképszolgaltatds pontatianséga miatt esetenként eltérhet a valosagtsl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloi
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.04.09.

Abejelents visszajelzése:

Koszonom a Varostervezési Foosztély valaszat!
Kérem, rendezzék a takard szerkezet allapotat, zolditéset a megfelels utcakép érdekében.”

FRISSITES: 2026.04.09.

Budapest Févéros Onkormanyzata valasza:
A helyszin ellencrzése sorén megallapitottuk, hogy a bejelentett viragladanak tind épitmény valéjban fold alatti miiszaki tér szelloz6aknajanak takars szerkezete, funkcidja a szellozés biztositssa, ezért nem bonthats el, miiszaki szempontb| tovabbra is sziikséges.”

FRISSITES: 2026.02.04.

BKM Budapesti Kozmivek valasz
A bejelentett viragléda nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk lletékesek.”

FRISSITES: 2026.02.03.

BUDAPEST KOZUT Zrt vélasza:
LAXIIL ker. Nyugati tér 5. szamnal talélhat6 zbldfelulet a FOKERT Nonprofit Zrt. izemeltetésébe tartozik. A névénylada pontos funkciéjér, és a vele kapcsolatos feladatokrd| az & munkatérsaik tudnak érdemben tsjékoztatast adni. Kérjik az igyet dttenni sziveskedjenek!.”

Sosem volt funkciéja a ,nbvénylédanal

Kérem, tavolitsk el vagy talaljanak e vais ke,
Munksjukat nagyon kbsznom!

Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,iletve nyomtathatja is

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre s tovabbithata

2 Valaszdban kérjik.tren i ara. milyen Iépéscket kivintenni szervezete a probléma megoldisa érdekeben, és mennyi i bell virhaté a megvalsiés. Amernyiben a probléma nem megoldhat, kérk. a2 is fa meg, hogy miet em.

3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jarkelSs azonositészamt JAROKELO-BUDAPEST-00185444) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban gykezelink nem tudjak azt a megfeleld lgyho tarsi

2. Feliiuk ioyelrt, nogy vilatza a2 3ot 4y bejelentének, vagyis o viros eqyik lakénak problmajira, Telvetdsdre reagh, melyet tovabbitunk saimare. senkila weboldahunkon s megjelenk. 9y a nagy nyilénossdg szamdra s thatéud valk. Vélaszabél Kormmurikicids fellteinken 6 saitborganumokban kdézhettnk i

Tajékoztatss az On jogszabalyi kitelezettségeirl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kizérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XKV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kizérdeki bejelentésnek
mindsti, amelyre a Torvény 3. (1) bekezdése szerinti tgyintzési hatdridd iranyads.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszerink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az tigyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.
Abejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bingészGie cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva,
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatdrsunkkal!

Tar julianna

{igykezel6 koordindtor

Jérékels Kezhaszni Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Odvézlettel

Lukécs Maté

tgyvezets

Jérékel6 Kezhasznd Egyesilet

Iukacs,mate@jarokelo.hu

[cidiimage010.png@O1DCDEE7.29144C40]

Fontos nnek a kerilet,

[cid:image011.png@01DCDEE7.29144C40]

varosi lakosok kérése, észrevetele?

AJsrokeld segiti az illetékesek és a varoslaksk kozotti kétiranyd,
{igyfélbarat, emberkozpont kommunikacict.

[cid:image012.png@01DCDEE7.29144C40]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!

{cid:image013.png@01DCDEE7.29144C40]

{cid:image014.png@01DCDEE7.29144C40]

[cidimage015.png@01DCDEE7.29144C40]

© 2026 www jarokelo.hu

2026-06-07 05:46:28 Felhasznaldi hozzaszolés

Ahiba valds feltarasa az FCSM részérél megtortént, &m a val6s megodds még varat magara. A hidnyz6 kiils6 burkolati elem pétissa megtdrtént, 4m a szerkezet tovabbra is rendezetien, a csatolt képek alapjan graffits és a zoldités abszurd!
Az emelt virdgagyasnak tind szerkezet dllapota gondozatian és legalibb egy évtizede, finoman szdlva ,elhanyagolt”.

Kérem, rendezzék a szerkezet allapotat és zolditését a megfeleld utcakép érdekében megfeleld szinvonalra vagy szémoljak fel az épitményt.
Munksjukat nagyon megksszonom!

Web cim: E-mail cim: Postacim: .. . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



