https://jarokelo.hu/185444 JAROKELO-BUDAPEST-00185444

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. kerllet, Nyugati tér 5 Budapest Fovaros Valaszra var 2025. december 22.
Onkormanyzata

Sosem volt funkcidja

FRISSITES: 2026.04.09.

A bejelentd visszajelzése:
,KOszOnOm a Varostervezési Féosztaly valaszat!
Kérem, rendezzék a takard szerkezet allapotat, zolditését a megfelelé utcakép érdekében.”

FRISSITES: 2026.04.09.

Budapest Févaros Onkorméanyzata vélasza:

»A helyszin ellendrzése soran megallapitottuk, hogy a bejelentett viragladanak tling épitmény
valdjaban fold alatti mlszaki tér szell6z6aknajanak takaro szerkezete, funkcidja a szell6zés
biztositasa, ezért nem bonthaté el, miiszaki szempontbdl tovabbra is sziikséges.”

FRISSITES: 2026.02.04.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
A bejelentett virdgldda nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.02.03.

BUDAPEST KOZUT Zrt vélasza:
A XIII. ker. Nyugati tér 5. szdmnal talalhatd zéldfeliilet a FOKERT Nonprofit Zrt. (izemeltetésébe

V4

tudnak érdemben tajékoztatast adni. Kérjuk az Ggyet attenni sziveskedjenek!.”

Sosem volt funkcidja a ,novényladanak”.
Kérem, tavolitsak el vagy talaljanak neki valds funkcidt.
Munkajukat nagyon készénom!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-12-22 21:21:34 Felhasznal6i hozzaszélas
Ugyan kérlek. Csikkgyijt, alvohely pl

2025-12-30 02:48:54 Felhasznaldi hozzdszélas
Hl

2026-01-29 21:47:40 Felhasznaléi hozzdszélas
Valéban szell6z6.
Remélem, kap funciét.

2026-02-03 14:26:36 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokel6 Egyestlet!

A XIII. ker. Nyugati tér 5. szamnél talalhat6 zoldfeliilet a FOKERT Nonprofit Zrt. lizemeltetésébe tartozik.
A ndvénylada pontos funkcidjardl, és a vele kapcsolatos feladatokrél az 6 munkatarsaik tudnak érdemben tajékoztatést adni. Kérjik az Ugyet attenni sziveskedjenek!

Udvézlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai Uzemeltetési Féosztaly

[cid:image001.png@01DC9452.04DD8DDO]

e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu

Székhely: 1115 Budapest, Bank ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86.

, ne valaszoljon erre a levélre.

Ez az lizenet egy csak értesitések kildésére hasznalt e-mail cimrél érkezett, amely nem fogad beérkezé e-maileket.
A kapcsolatfelvételhez hasznélja elérhet6ségeink valamelyikét.

2026-02-04 15:01:40 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

A bejelentett virdglada nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asd nem vagyunk

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek

https://jarokel idapest/185444, m-volt-funkcioja/hivatal
2026-04-09 16:40:25 Hivatal valasza
Web cim: E-mail cim: Postacim:
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Tisztelt Jarokelé Kézhasznu Egyesilet!

Kdszénjik, hogy megosztotték veliink az Onék altal mikddtetett kozosségi bejelentd platformon 00185444 azonositéval (XIII. k., Nyugati tér 5., Sosem volt funkciéja) régzitett lakossagi észrevételt.

A helyszin ellendrzése soran
sziikséges.

tuk, hogy a bej agladanak tlind épitmény valdjaban fold alatti mliszaki tér takaré szerkezete, funkciéja a szell6zés biztositésa, ezért nem bonthaté el, miszaki szempontbdl tovébbra is

Mellékelt fotd a helyszinen kész(ilt.

Kérem tajékoztatdsom szives elfogadasat.
Udvézlettel:

dr. Tislér Vivien osztalyvezeté nevében,
Nagy Tibor

ar- és belvizvédelmi szakreferens
[cid:image001.png@01DCB7B6.66D57BB0]
Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal
Vérostizemeltetési Féosztaly
nagyt@budapest.hu

+36 13271369 | +36 30 667 5141

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, March 16, 2026 4:00 PM

To: Ugyfelszolgalat>

Subject: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00185444

[cid:421d438: 0e73b823f6fe erated]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelent6 oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:e98d3ff3c161e78fdb12a995cf539f57@swift.generated]

Sosem volt funkcidja

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00185444

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati tér 5, 1132 Magyarorszag

47.51086461, 19.05540235

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2026.02.04.

BKM Budapesti Kézm(ivek valasza:
A bejelentett virdglada nem tartozik Tarsasagunk ésébe, ezért a problé asaban nem vagyunk illeté "

FRISSITES: 2026.02.03.

BUDAPEST KOZUT Zrt valasza: B
LA XIIl. ker. Nyugati tér 5. szamndl taldlhaté zéldfeltlet a FOKERT Nonprofit Zrt. Gzemeltetésébe tartozik. A novénylada pontos funkcidjarél, és a vele kapcsolatos feladatokrdl az 6 munkatérsaik tudnak érdemben téjékoztatast adni. Kéi
sziveskedjenek!.”

az Ugyet attenni

Sosem volt funkcidja a ,névényladanak”.

Kérem, tavolitsak el vagy talaljanak neki valds funkcict.
Munkajukat nagyon kdszonom!

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokel j idapest/185444, m-volt-funkcioja/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00185444) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezel6ink nem tudjék azt a megfeleld ugyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk ﬁgye\mét hugy vé\asza az adott ugy bejelentﬁjenek vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a kon is igy a nagy szémara is lathatéva valik.
Vélaszabdl i6s fell és sajf 1 idézhettink is.

Téjékoztatas az On jogszabdlyi kitelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy fe\hlv]uk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdeki bejelentésekrdl, valamint a
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az
indoklssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjtik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékeldé Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

lgyvezeté

Jarékeld Kézhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:6904189d088bdd6db82f3a3eabdf10b2@swift.generated]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:5¢4ca970629c0ca9db24ef54294080ed@swift.generated]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozétti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:fa0078a088f21d23b042e2dal1703acf@swift.generated]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:d93c86d7055684a6ccac95966c163509@swift.generated]
[cid:f17d4cb8c894377b2457efa23cad5151@swift.generated]
[cid:0c4e06451a6e9a0c78d3f4903d115e62@swift.generated]
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2026-04-09 17:48:16 Felhasznaléi hozzdszélas
Sajnalom, hogy ennyire nehéz lenne iiltetni ide néhany viragot :(

2026-04-09 18:08:52 Felhasznal6i hozzaszélas
Kész6ndm a Varostervezési Féosztély valaszat!
Kérem, rendezzék a takaro szerkezet allapotat, zolditését a megfeleld utcakép érdekében.

2026-04-12 20:24:57 Felhasznaléi hozzaszélas
+ kép
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