https://jarokelo.hu/185238 JAROKELO-BUDAPEST-00185238

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XVIII. kerllet, Pestszentldrinc- BKM Budapesti Megoldott 2025. december 18.
Pestszentimre, Solymasz u. 7 KézmUvek (BDK)

Hibas utcai lampa

FRISSITES: 2026.01.05.
XVIII. kerllet Varosgazda NZrt. valasza:

A kozvildgitassal kapcsolatos probléma nem tartozik Tarsasagunk kezelése ala.
llletékes szervezet a Budapest Disz Kozvilagitas (BDK.) Kft. hataskore.”

A XVIII. ker. Solymasz utca 7. el6tt 1évé utcai ldmpa nem vilagit.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-01-05 11:23:36 XVIII. keriilet érinc: imre Var NZrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokelo!

A kozvilagitassal kapcsolatos probléma nem tartozik Tarsasagunk kezelése ald.
llletékes szervezet a Budapest Disz Kézvildgitas (BDK.) Kft. hatéskére.

Ezzel kapcsolatos hibékat, észrevételeket feléjiik kell jelezni.

Elérhet6séguk:

* Email: bdk@bdk.hu
* Telefon: +36-1-238-4333/Hibabejelentés, +36-1-238-4323

Udvozlettel:

Varosgazda XVIII. Keriilet Nonprofit Zrt.
Ugyfélszolgélati Osztély

HU-1181 Budapest, Baross utca 7.

Mobil: +36 30 549 6922

Tel: +36 1297 0799

E-mail: ugyfelszolgalat@varosgazdal8.hu
[cid:image001.png@01DC7E35.4EF1ACEQ]

P Miel6tt kinyomtatna ezt az e-mailt, gondolja meg, valéban sziikséges-e. Naprol napra kevesebb fa lesz a vilagon.
P Before you print this e-mail, please consider whether it is really necessary. Each day there are fewer trees on Earth

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, December 19, 2025 8:07 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00185238
[cid:image002.png@01DC7E35.4EF1ACEQ]

Tisztelt Varosgazda NZrt. (XVIII. kerilet Varosgazda NZrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztil, amely 6en az On szer é hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC7E35.4EF1ACEQ]

Hibas utcai lampa

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00185238

Probléma helyszine

Budapest, Solymész u. 7, 1188 Hungary

47.39286540, 19.19791710

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

A XVIII. ker. Solymész utca 7. el6tt 1évé utcai ldmpa nem vilagit.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kdrnyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/185238/hibas-utcai-lampa/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n beliil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokels azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00185238) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfelelé Gigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott igy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagdl, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatva
valik. Vélaszabdl kommunikacios fellleteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
6sszefliggé szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Toérvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatarid6 iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal
az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetsége van rékeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékeld Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezetd

Jarékeld Kozhasznu Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kerdileti,

[cid:image006.png@01DC7E35.4EF1ACEQ]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld seqiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
(gyfélbarat, emberkézpontd kommunikdciot.

[cid:image007.png@01DC7E35.4EF1ACEQ]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2026-02-18 14:13:26 BKM Budapesti Kézmiivek (BDK)
Tisztelt Bejelent6!

Készonjiik megkeresését.

Munkatérsaink a bejelentett helyszinen a sziikséges javitdsi munkakat elvégezték, a lampa rendben tizemel.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/185238/hibas-utcai-lampa/hivatal
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