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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerllet, K6banya, Kényves BKM Budapesti Vélaszra var 2025. december 15.
Kalman krt. 19 KézmUvek

A Népliget egyik részén csotorés
valoszinusitheto

FRISSITES: 2026.01.08.

FV Févarosi Vizmlvek vélasza:

,Kdszonjilk megkeresésiiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen észlelt
vizszivargast nem tarsasagunk altal Gzemeltetett ivovizhaldzat sérllése okozza. A meghibasodas
kertészeti vizhalézat nyomvonalaban tapasztalhatd. Ennek megfelel6en tarsasagunknak nem all
maddjaban az esetleges hibat megszintetni.”

FRISSITES: 2026.01.06.

A BKM vélasza:

A bejelentésben szerepld csétorés a park terlletén taldlhatd, méretlen és szakaszolassal nem
lezarhaté cs6vezetéken keletkezett. A Févarosi VizmUlveknek tobb alkalommal is bejelentettik, de a
nyomas alatt |évl vezeték hibajat ezidedig nem tudtak feltarni és kijavitani. Bejelentéslnket Gjbol
megtesszik feléjik."”

A Népliget egyik szakaszan folyamatosan émlik a tiszta viz. Az nem latszik, hogy honnan jon a viz, de
a kérnyéken mar szinte egy nagyobb pocsolya keletkezett. A viznek utanpoétlasa van, a viz szemmel
lathatdéan erésen aramlik.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2025-12-15 11:58:29 Felhasznaldi hozzaszélas

Kedves Bejelenténk!

Tapasztalataink alapjan, cs6térés, vizszivargas esetén a legtébbszor az azonnali helyszini fellépés a legcélravezetdbb, ezért arra kériink, hogyha legkézelebb észlelsz hasonldt, a +36 80 247 247-es telefonszamon is
értesitsd az illetékes Fovarosi Vizm(veket.

Készonjik a segitséged!

A Jarékel§ csapatdnak nevében: Miki

2025-12-21 14:34:28 Felhasznaldi hozzaszélas
Kedves Miki!

réssel/vizhidnnyal kapcsolatban keresse a helyi onkormanyzatot, a parkokban talalhaté kutak és locsoldrendszerek izemeltetését pedig jellemzéen a Fékert Nonprofit Zrt. latja el.
A Févarosi Vizm(ivek nem jogosult karbantartani a parkok, jatszoterek vizhalézatat."

December 21-én délel6tt ismét voltam a helyszinen. Tapasztalataim szerint a viz még erésebben aramlik.
Udvozlettel: Aranyossy Mihély

2025-12-21 14:40:39 Felhasznalé6i hozzaszélas
Video: https://www.dropbox.com/scl/fi/y6kviabk4snbtcjrgzcwd/VID_20251221_110833.mp4?rlkey=1uzwz9v4ssqcIxszyvowfcp8p&di=0

2026-01-06 14:18:39 BKM Budapesti K6zmiivek

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

A bejelentésben szerepl§ cs6torés a park tertletén talalhatd, méretlen és szakaszoldssal nem lezarhatd csévezetéken keletkezett. A Févarosi Vizmiveknek tébb alkalommal is bejelentettiik, de a nyomés alatt 1évé
vezeték hibéjat ezidedig nem tudtak feltarni és kijavitani. Bejelentésiinket Ujbdl megtessziik feléjik.

Tisztelettel: Budapesti KézmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/185064/a-nepliget-egyik-reszen-csotores-valoszinusitheto/hivatal

2026-01-07 13:08:36 FV Févarosi Vizmiivek
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Tisztelt Jarokelé Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd!

K6szonjuk megkeresésiiket, tajékoztatjuk Onoket, hogy a bejelentésben jelzett helyen észlelt vizszivargast nem tarsasdgunk altal izemeltetett ivovizhdldzat sériilése okozza. A meghibasodas kertészeti vizhalézat
nyomvonalaban tapasztalhat. Ennek megfeleléen tarsasagunknak nem all médjaban az esetleges hibat megsziintetni.
Udvozlettel,

Févarosi Vizmivek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]

Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, December 15, 2025 11:58 AM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00185064

[cid:image002.png@01DC7FD6.85AE3DF0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FV Févérosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC7FD6.85AE3DFO0]

A Népliget egyik részén csétorés valdszinisithetd

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00185064

Probléma helyszine

Budapest, Konyves Kalmén krt. 19, 1101 Magyarorszag

47.48466361, 19.10765483

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirésa

A Népliget egyik szakaszan folyamatosan omlik a tiszta viz. Az nem latszik, hogy honnan jon a viz, de a kérnyéken mar szinte egy nagyobb pocsolya keletkezett. A viznek utdnpétldsa van, a vz szemmel lathatéan erésen
aramlik.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentdciot, a kornyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/185064/a-nepliget-egyik-reszen-csotores-valoszinusitheto/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elklldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n bellil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja
meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokel6s azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00185064) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban Gigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld igyhéz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelent6jének, vagyis a véaros egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvdnossag szémara is lathatéva valik. Valaszabol kommunikacios feliileteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a panaszokrél, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggé szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekU bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
Ugyintézési hatarid6 iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Gigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjik, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jardkel6 Kozhasznl Egyestilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

tigyvezetd

Jardkel6 Kozhasznl Egyestilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DC7FD6.85AE3DF0]
Fontos 6nnek a kerdileti,
[cid:image006.png@01DC7FD6.85AE3DF0]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel§ segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DC7FD6.85AE3DFO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
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