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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XII. kertlet, Hegyvidék, Diana u. - Megerdsitésre var 2025. december 12.
14

Kozvilagitas hianya
Jarokel6 lGgykezeld kiegészitése:

"E.On valasza alapjan 6k mar elkészlltek, bejelentd valasza alapjan még nem mukddik a vilagitas.
Kérem, nézzék meg, most mar tudjak-e folytatni az Ondk részét."

FRISSITES: 2026.03.18.

A bejelentd visszajelzése:
~Pont tegnap jartam arra és néztem, hogy még mindig nem vilagit a lampa.”

FRISSITES: 2026.03.18.

E.ON valasza:

A bejelentés alapjan egy kiddlt fa miatt a halézat megsérilt és a vezeték leszakadt.
Szeretnénk megnyugtatni, hogy a hiba javitdsa a jové hét folyaman (februar 16-ai
hét) megtorténik.”

FRISSITES: 2026.02.03.

BKM Budapesti Kozmdvek (BDK) valasza:

A bejelentésben szerepl6 oszlop rossz allapotban van, ezért nem tudjuk megkdzeliteni a rajta 1évé
lampat. Az oszlop kezel6je az E-ON, csak azt kdvetben tudjuk a lampat javitani, hogy az E-ON az
oszlopot helyredllitotta, vagy kicserélte.”

Diana 1épcsén, a Szendrd utca és Ora utca kozotti szakasz, felsd részén hetek dta nem vilagit az egyik
lampa. igy sotétben kell botorkalni a lépcsén.

Kérem szives segitséglket a megoldasban!

Kdszonettel

TERKEP A HELYSZINROL:
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2026-02-03 08:51:37 Hivatal vdlasza

Tisztelt Bejelentd!

Kb6szonjik megkeresését.

A bejelentésben szerepld oszlop rossz allapotban van, ezért nem tudjuk megkozeliteni a rajta 1évé lampat.
Az oszlop kezel6je az E-ON, csak azt kovetéen tudjuk a lampat javitani, hogy az E-ON az oszlopot
helyreallitotta, vagy kicserélte.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/184935/kozvilagitas-hianya/hivatal

2026-02-18 12:13:20 E.ON
Tisztelt Cimzett!

K6szonjlk, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.02.03. * valasz iktatészama:
1/00272352-01/2026/1

Valaszunkat mellékelten kuldjik.

Tovabbi informaciéért forduljon hozzank bizalommal a Valasz gomb megnyomasaval, igy kdnnyebben
azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kovessen minket a kdzosséqi fellleteken is

KAPCSOLAT

2026-03-18 10:14:47 Felhasznaléi hozzaszélas

Pont tegnap jartam arra és néztem, hogy még mindig nem vilagit a lampa.
Fénykép sajnos nem késziilt, nem volt ndlam a telefon.

2026-03-20 07:53:53 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

A ldmpa Uzembe helyezése folyamatban van, a munka elvégzéséig szives tirelmét kérjik.
Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/184935/kozvilagitas-hianya/hivatal
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