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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XII. kerllet, Hegyvidék, Gyégyfi BKM Budapesti Vélaszra var 2025. december 08.
u. 15 KézmUvek

Falevelek

FRISSITES: 2025.12.20.

A bejelentd visszajelzése:
,Nem tortént meg a terllet tisztitasa, kérem potoljak.”

FRISSITES: 2025.12.09.

XII. keriilet Hegyvidék Onkorményzata vélasza:
A kozlttisztitasi feladatokat a BKM - FKF Koztisztasagi Divizié latja el, nem a Bp. XII. ker. Hegyvidéki
Onkorményzat az illetékes.

Az ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaldja) koteles gondoskodni:

az ingatlan - beleértve az ingatlan nyilvantartasban kozteriletként nyilvantartott belterlleti
foldrészletet is - és az ingatlan el6tti jarda, tovabba a jarda és a kocsilt kozotti kiépitett vagy
kiépitetlen terllet gondozasardl, tisztan tartasardl, szemét- és gyommentesitésérdl, héeltakaritasarol
és sikossag mentesitésérdl.”

Az Uton levé falevelek olyan mennyiségben gylltek 6ssze, hogy fagyos idében mar az autdéval vald
elindulast akadalyozzak (az utca lejtds). Kérjik ennek eltakaritasat.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-12-09 14:08:38 XIl. keriilet Hegyvidék Onkormanyzata

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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Tisztelt Jarokels!

Kdszonjiik az észrevételét, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a kézttisztitasi feladatokat a BKM - FKF Kéztisztasagi Divizié I4tja el, nem a Bp. XII. ker. Hegyvidéki Onkorményzat az illetékes.

Az ingatlanok elétti zéldsavok és jardak gondozasaval kapcsolatban tajékoztatasul kiildjik Onnek Budapest Févaros Kozgydlésének 48/1994. (VIII. 1.) sz. dnkormanyzati rendeletét a févaros koztisztasdgardl, melynek 3. § (1) tartalmazza, hogy az
ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaldja) mirdl kételes gondoskodni.

Budapest Févaros Kozgy(ilésének 48/1994. (VIII. 1.) sz. énkorményzati rendelete - 1.oldal - Onkorményzati rendelettar

3. § (1) * Az ingatlan tulajdonosa (kezelGje, hasznéléja) kételes gondoskodni:

a) * az ingatlan - beleértve az ingatlan nyilvantartasban kézterlletként nyilvantartott belterileti foldrészletet is - és az ingatlan el6tti jarda, tovabba a jarda és a kocsiut kozotti kiépitett vagy kiépitetlen teriilet gondozasardl, tisztan tartasardl,
szemét- és gyommentesitésérdl, héeltakaritésardl és sikossag mentesitésérél.

Ennek soran tgyelni kell arra, hogy a jarda és az Utburkolat ne rongalédjék meg, tovabba a terepszint valtozatlan maradjon;

b) a beépitetlen telekingatlan tisztan tartdsardl és gyommentesitésérél;

c) a telekingatlanrdl a gyalogjérda és az Gttest folé nyulé agak és bokrok megfelelé nyesésérdl;

d) * A témegforgalmat bonyolité ingatlan esetén a varhaté forgalomnak megfelelé mennyiségu kézhasznalatt hulladékgyjté tartaly elhelyezésérél, javitasardl, potlasardl, tovabba rendszeres iritésérél és tisztan tartdsardl.

Udvozlettel:
Hegyvidéki Z6ld Iroda

Budapest Févaros XII. keriilet

Hegyvidéki Onkorményzat Zéld Iroda

1126 Bp., Kiss Janos altabornagy u. 43-45.

W: www.hegyvidek.hu/zoldiroda | E: zoldpont@hegyvidek.hu
[HZI Fekvé embléma RGB800px]

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, December 8, 2025 10:48 PM

To: Hegyvidéki Onkormanyzat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00184734
[cid:image002.png@01DC6913.860AEBBO]

Tisztelt XII. keriilet (XII. kerilet Hegyvidék Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterilleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC6913.860AEBBO]

Falevelek

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00184734

Probléma helyszine

Budapest, Gy6gyfi u. 15, 1122 Hungary

47.50175879, 19.02116315

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirasa

Az Uton levé falevelek olyan mennyiségben gy(iltek 6ssze, hogy fagyos id6ben mér az autéval valé elindulast akadalyozzak (az utca lejtds). Kérjik ennek eltakaritasat.
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakok reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formdtumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejeler idapest/184734, hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) bud: okelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n beldl varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00184734) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeléink nem tudjak azt a megfelel§ Gigyhoz térsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakojanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova
valik. Vélaszabol kommunikacids fell i és sajtéorgar idézhetlnk is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy kozpénzbél fir i t, Ugy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Gsszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéaridé iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovet 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal
az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettd|

A bejelentésre lehetésége van réakeresni az oldalunkon az Uigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az igy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezelé koordinator

Jarékelé Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ugyvezet6

Jarékel6 Kozhaszna Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos énnek a kerlleti,

[cid:image006.png@01DC6913.860AEBBO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakdk kozétti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozponti kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DC6913.860AEBBO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
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2025-12-19 17:23:38 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Munkatarsaink a bejelentett teriilet takaritasat elvégezték.

Tisztelettel: Budapesti Kdzmivek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/184734/falevelek/hivatal

2025-12-20 14:08:50 Felhasznal6i hozzaszélas
Nem tortént meg a terilet tisztitdsa, kérem pétoljak.

Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrékels

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



