https://jarokelo.hu/184660 JAROKELO-BUDAPEST-00184660

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, BKM Budapesti Vélaszra var 2025. december 07.
Csillaghegyi ut 15 K6zmUvek (BDK)

Nincs kozvilagitas

FRISSITES: 2026.02.24.

E.ON valasza:
»A Budapest teriletérdl jelzett kdzvilagitasi hiba javitasa a Budapest Disz- és
Kozvilagitasi Kft. feladatkorébe tartozik”

FRISSITES: 2026.02.18.

MVM F6gaz valasza:

,Budapest kozvilagitasanak lizemeltetésérdl nem az MVM FOgdz Foldgazhaldzati Kft. vagy az MVM
lednyvallalatai gondoskodnak. Javasoljuk, hogy a megkeresését intézzék az E.ON tarsasagcsoporton
bellil miikodé ELMU Halbzati Kft. felé.”

FRISSITES: 2026.02.10.

1. kertlet Obuda-Békasmegyer Onkorményzata vélasza:
»Tajékoztatjuk, hogy levelét tovabbitottuk az illetékes MVM Zrt részére , ahol rovidesen megkezdik a
jelzett probléma kivizsgalasat és megoldasat.”

FRISSITES: 2025.12.09.

BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft. valasza:
»Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Nonprofit Kft. illetékességébe tartozik.”

Csillaghegyi Ut egy szakaszan nincs kozvilagitas hetek 6ta
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-12-09 13:32:08 Felhasznaldi hozzaszélas

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Nonprofit Kft. illetékességébe tartozik.

Engedje meg, hogy téjékoztassuk arrél, hogy kdzvetleniil is van mdd hibabejelentésre Tarsasagunk részére a honlapunkon keresztiil (www.bdk.hu), tovabba okostelefonon elérhetd applikaciénkkal, amely let6ltheté a honlapunkrol, vagy
az appstore piactérrél.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Nonprofit Kft.

2025-12-09 13:47:49 Felhasznaléi hozzaszélas
K6sz6nom a valaszt. Azt meg tudnak mondani, hogy kihez tartozik a jelzett teriilet? Parokolk vannak ott, amelyket Ill. Keriilethez tattoznak.

2026-02-10 13:12:55 111 keriilet Obuda-Béka yer Onkormany
Tisztelt Jarékel6! Készénjik, hogy megkeresett benniinket, és megosztotta vellink észrevételét. Tajékoztatjuk, hogy levelét tovabbitottuk az illetékes MVM Zrt részére , ahol révidesen megkezdik a jelzett probléma kivizsgalasat és
megoldasét. Tisztelettel: Ugyfélszolgélat Obudai Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. Varostizemeltetés

2026-02-18 08:18:25 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarékeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/184660/nincs-kozvilagitas/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:
Budapest kdzvilgitdsédnak lizemeltetésérél nem az MVM Fégéz Foldgézhaldzati Kft. vagy az MVM lednyvéllalatai gondoskodnak. Javasoljuk, hogy a megkeresését intézzék az E.ON tarsasagcsoporton belil m(ikddé ELMU Halézati Kft. felé.

Udvbzlettel,
MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, February 10, 2026 2:36 PM

To: MVM Féldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00184660
[cid:4f881e19b2b267cd2f938291777f5d1e@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgélat (MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:972b5e48feelc224b9adce3081c13e08@jarokelo.hu]

Nincs kozvilagitas

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00184660

Probléma helyszine

Budapest, Csillaghegyi t 15, 1037 Magyarorszag

47.55734820, 19.02942070

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma lefrdsa

FRISSITES: 2026.02.10.

1Il. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkorményzata valasza:
Téajékoztatjuk, hogy levelét tovabbitottuk az illetékes MVM Zrt részére , ahol rovidesen megkezdik a jelzett probléma kivizsgalasat és megoldasat.”

FRISSITES: 2025.12.09.

BDK Budapesti Disz-és Kézvilagitasi Kft. vélasza:
4 Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Nonprofit Kft. illetékességébe tartozik.”

Csillaghegyi Ut egy szakaszan nincs kozvilagitas hetek ota
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/184660/nincs-kozvilagitas/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00184660) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyéban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossadg szaméra
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacios felileteinken és sajtdorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, tgy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsul, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékeld Kozhasznu Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:d52a014fb44602701a5657d2d4646078@jarokelo.hu]

Fontos dnnek a keriileti,

[cid:997c5b2912f41eae8650c317ebaed0cO0@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozpont( kommunikaciét.

[cid:82822eebdbb8efd18042a708f2b60c54@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:6c0949f972d2d33f6fcc3d66dd981d29@jarokelo.hu]
[cid:9d14c13fecle45ae4b0b47499f9e8a7c@jarokelo.hu]
[cid:3e8629a1b883a210fdabc5abbd86a024@jarokelo.hu]
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2026-02-24 10:14:47 Hivatal vdlasza
Tisztelt Cimzett!

Koszonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.02.18. * vélasz iktatészama: 1/00422146-01/2026/1
Valaszunkat mellékelten kuldjik.
Tovébbi informéciéért forduljon hozzank bizalommal a Valasz gomb megnyomasaval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgélati Kft.

Kévessen minket a k6zosségi fellileteken is

KAPCSOLAT
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