https://jarokelo.hu/184272 JAROKELO-BUDAPEST-00184272

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kertilet, Zugld, Benké u. XIV. kerulet Zugl6i Valaszra var 2025. november
10-12 Véarosgazdalkodasi 30.

Kbzszolgaltato Zrt.

Aszfaltozas elmaradt

FRISSITES: 2026.02.02.

E.ON valasza:
»A bejelentésben megjeldlt cimen, az érintett jardaszakaszon az E.ON nem végzett munkalatokat, és
a jardaburkolat megbontasa nem a mi megbizasunkbdl tortént.”

FRISSITES: 2025.12.09.

BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft. valasza:
~Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Nonprofit Kft. illetékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2025.12.08.

MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. valasza:

Az MVM Fd8gaz Foldgazhaldzati Kft. a helyszinen nem végzett munkalatokat. Helyszini vizsgalat soran
munkatarsaink megallapitottdk, hogy a jardan, a gazelzard szerelvény kérnyezetében hianyzik az
aszfaltburkolat. A terlleten 0 kozvilagitasi villanyoszlop telepitésének nyomai lathatdak, az aszfalt
eltavolitasara ezen tevékenység kovetkeztében kerllhetett sor. Fentiek alapjan a jardahiba nem
rohaté fel Tarsasagunknak. Gazszivargas a helyszinen nem tapasztalhatd. Az Ggyet kérjik a
villamosenergia-halézat Gizemeltetdje felé tovabbitani.”

A Benké utcaban elmaradt az aszfaltozas valdszinlleg a gazbekotés kozteruleten valo javitasa utan.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2025-12-08 12:33:35 MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.
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Tisztelt Jarékeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/184272/aszfaltozas-elmaradt/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:

Az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. a helyszinen nem végzett munkalatokat. Helyszini vizsgélat sordn munkatérsaink megallapitottdk, hogy a jardan, a gazelzéaré szerelvény kdornyezetében hidnyzik az aszfaltburkolat.
A terileten Uj kozvilagitasi villanyoszlop telepitésének nyomai lathatéak, az aszfalt eltavolitdséra ezen tevékenység kovetkeztében kerilhetett sor. Fentiek alapjan a jardahiba nem réhaté fel Tarsasagunknak.
Gézszivéargas a helyszinen nem tapasztalhatd. Az tigyet kérjik a villamosenergia-halézat iizemeltetdje felé tovébbitani.

Udvdzlettel,
MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Sunday, November 30, 2025 4:46 PM

To: MVM Féldgazelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00184272
[cid:image006.png@01DC65EA.F7C49340]

Tisztelt Ugyfélszolgéalat (MVM Fgaz Foldgézhaldzati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image007.jpg@01DC65EA.F7C49340]

Aszfaltozas elmaradt

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00184272

Probléma helyszine

Budapest, Benkd u. 10-12, 1147 Magyarorszag

47.51661101, 19.11912518

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

A Benké utcédban elmaradt az aszfaltozas valdszintileg a gézbekotés kozterileten valé javitasa utén.

Let6ltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva
PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/184272/aszfaltozas-elmaradt/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil véarhatd a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is
irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelés azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00184272) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban Ggykezeldink nem tudjék azt a megfelelé tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvdnossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikécids feliileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabélyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek(i bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Toérvény 3. § (1) bekezdése szerinti
ligyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszém alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

igykezelé koordinator

Jardkelé Kézhasznl Egyestlet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezetd

Jarékelé Kozhasznu Egyesulet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image009.png@01DC65EA.F7C49340]
Fontos 6nnek a kerlileti,
[cid:image010.png@01DC65EA.F7C49340]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontt kommunikaciot.

[cid:image011.png@01DC65EA.F7C49340]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
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2025-12-09 13:46:13 Felhasznaldi hozzaszélas

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjlk a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Nonprofit Kft. illetékességébe tartozik.

A képen szerepl6 Uj gyamos faoszlop informacidink szerint az E-on tulajdonét képviseli. Engedje meg, hogy tajékoztassuk arrdl, hogy kézvetlendl is van méd hibabejelentésre Tarsasagunk részére a honlapunkon
keresztul (www.bdk.hu), tovabba okostelefonon elérheté applikacionkkal, amely letdlthetd a honlapunkrol, vagy az appstore piactérrél.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Nonprofit Kft.

2026-02-02 17:46:36 E.ON
Tisztelt Cimzett!

Készonjuk, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2025.12.09. * vélasz iktatészama: 1/00260342-00/2026/1
Valaszunkat mellékelten kuldjik.
Tovébbi informaciéért forduljon hozzank bizalommal a Vélasz gomb megnyomasaval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kozosségi fellleteken is

KAPCSOLAT
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