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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. keriilet, Zuglé, Mexikéi Gt 2 MAV Zrt. Megoldott 2025. november
25.

Mexikdi uti szemeétlerakas

A Mexikdi Uton a Fogarasi-Kerepesi csomépontnal nagyon sok szemét le van rakva (a kertletben nincs
lomtalanitas).

Amugy a Mexikéi Uton tucatjaval tarolnak rendszam nélkuli/forgalombdl kivont/lejart mdszakis autét,
ezt sem veszi észre a hat6ésag?
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2025-11-26 03:26:28 Felhasznaléi hozzdszélas
Teljesen MAV tulajdonu teriilet.

2026-02-03 08:11:36 Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
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Tisztelt Jarékeld!

Hivatkozéssal a Tarsasagunk részére 2026. januar 14-én kiildott 184025 sz. megkeresésben foglaltakra, az ott
taldlhatd észrevételt megtekintettiik, mely alapjan megéallapitottuk, hogy az november 27-én résziinkre mar
megkuldésre kerllt, melyre valaszunkat 2025. december 1-jén megkuldtik.

Tekintettel arra, hogy a hivatkozott bejelentésre valaszunk rogzitésre ker(lt, ill. a jelzett terlilet megtisztitasa
mar 2025. decemberben megtortént, kérjik, hogy a felesleges és indokolatlan levélvaltasok elkeriilésére
ténylegesen csak az igazoltan aktualitassal rendelkezé bejelentéseket kildjék meg részlnkre.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Udvozlettel
Belinszki Sdndorné
lgyfélszolgalati szakel6add

[logo-min]
MAV Szemelyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull&i Gt 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehet6ség: (vasUti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljdrds nem vezetett a panaszos szamara

/////

vasUti tadrsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétdl szamitott 3 hdnapon
beliil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylttes, postai Gton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre)
vagy elektronikus Uton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatds igénybevétele esetén a
cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelds Helyettes
Allamtitkarsagi Titkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén tal a vasuti igazgatasi szervhez benydjtott
panaszokat a vasUti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja. Jogorvoslati lehetéség (autébuszos
panasz): Amennyiben tajékoztatdsunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétdl szamitott 3 hédnapon bellil a
Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozlekedési Hatésagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Kozuti
Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti személyesen (személyes ligyintézés
helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Uigyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim:
1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus Uton (hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir
szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kézlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatésagi
Ugyekért Felels Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztoi
jogvita orvosladsa érdekében a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testlletekhez is
fordulhat. A békéltetd testlletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint levelezési
cimiikrdl a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tdjékozddhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitak
rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatds az informacid bizalmas jellegérél és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informéciék bizalmasak és a MAV
Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatéak
fel. Ha ez az elektronikus levél Onhédz, mint a cimzettek kozétt meg nem nevezett személyhez kerdlt, ezdton
k6zoljuk, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara torténé atadasa, masolasa
szigorGan tiltott valamint kérjlik, hogy a levél visszakildésével haladéktalanul értesitse a MAV Személyszallitasi
Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egyitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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