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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XXIII. kerllet, Soroksar, Vecsés ut XXIII. kertlet Vélaszra var 2025. november
Soroksar 25.
Onkorményzata

lllegalis szemetelés

FRISSITES: 2025.12.08.

Magyar Kozut vélasza:
»A févaros uthalézatanak karbantartasa, Uzemeltetése nem tarsasagunk hataskore.”

FRISSITES: 2025.12.05.

BKM valasza:
»A bejelentett terllet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Magyar Koézut Zrt.-hez.”

Szemetelés a Vecsés Ut és az M5-0s autdpalya hidja talalkozasanal és a hid alatt.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2025-12-05 14:33:38
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma r asé nem vagyunk illeté

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo. j 184024/illegall

2025-12-08 11:43:35

Feladé

BKM Budapesti Kézmiivek

forduljon a Magyar Kozut Zrt.-hez.

Magyar Kozt

JAROKELO-BUDAPEST-00184024

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim:

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jdrokelé
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Tisztelt Cimzett!

Térsasa 10z érkezett ését koszonettel megkaptuk.

Téjékoztatjuk, hogy a Magyar Kozdt Nonprofit Zrt. kizel 31 ezer kilométeres orszagos kdz(thalézat Uizemeltetéséért és fenntartasaért felel, Pest Varmegyei Igazgatésagunk a varmegyei Uthalézatot kezeli. A févaros (thalézata karbantartasa,
nem térsasagunk hataskdre. Amennyiben az On ltal jelzett Gtszakasz f6- és tdmegkozlekedési (itvonal, akkor a Budapest Koz(t Zrt.-hez, ha mellékutca, akkor az adott keriilet 5nkormanyzatahoz tartozik.

Bejelentésével sziveskedjen az illetékes szervezethez fordulni.

Kérjuk, téjékoztatasunk elfogadasat!

Udvozlettel

Magyar Kozit Nonprofit Zrt.

Pest Varmegyei Igazgatésag

Uzemeltetési és Fenntartéasi Osztaly

1183 Budapest, Gyomréi Gt 93-95.

Fax: +36-1-33-68-379

Weboldal: www.kozut.hu

[A képen szoveg, Betlitipus, Grafika, képerny6kép lathatd Automatikusan generalt leiras]
From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, December 5, 2025 6:06 PM

To: Pest Info

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00184024
[cid:image002.png@01DC6835.89379970]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Magyar Kozut)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterlileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC6835.89379970]

lllegalis szemetelés

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00184024
Probléma helyszine

Budapest, Vecsés (t, 1239 Magyarorszag
47.40929847, 19.15855312

A megadott cim a térké altatas pont dga miatt ént eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.

Probléma lefrasa
FRISSITES: 2025.12.05.

BKM valasza:
A bejelentett terllet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Magyar Kézdt Zrt.-hez.”

Szemetelés a Vecsés Ut és az M5-0s aut6palya hidja taldlkozasanal és a hid alatt.
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jar j 184024/illegall
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Vélaszéaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket k\van tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyl \don beliil vérhaté a megvalosltas Amenny\ben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bej és jarokelds azonositd (JAROKELO-BUDAPEST-00184024) mindenképp tiintesse fel mert ennek 1k nem tudjék azt a megfelel§ igyhoz tarsitani.
4. Felh\wuk ﬁgye\met hogy va\asza az adott ugy be]e\ento]enek vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik.
i6s fel és sajf imokban idézhetlnk is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy fe\hlv]uk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, (gy a jelen email a 6l, valamint a vi: élé bejelentésével osszefiiggd
szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. toérvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerlntl ugymteze5| hatéridé iranyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ugyvezetd

Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DC6835.89379970]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
ugyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciét.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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Ez az (izenet és annak barmely csatolt anyaga iizleti titkot, illetve személyes adatokat tartalmazhat, erre tekintettel bizalmas és jogi védelem alatt all. Ha nem On az lizenet cimzettje, kérjiik haladéktalanul értesitse errél a feladét és torolje az iizenetet, valamint
gggtal;gseslrz:ésvces‘ait;:ave\Iékletét a rendszerébdl. Tajékoztatjuk, hogy az Gizenetnek és az lizenet barmely csatolt anyaganak a jogosulatlan megszerzése, harmadik személlyel torténé kozlése, felhasznaldsa, nyilvanossagra hozatala tzleti titok-, illetve a személyes

This message and any attachment may include business secret or personal information, for this purpose is confidential and legally privileged. If you are not the intended recipient, please inform the sender by reply transmission and delete this message and any
attachment from your system. Please note that unauthorized obtaining the message and any attachment, forwarding to unauthorized third party, usage and disclosure may harm the business secret or personal information.
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