https://jarokelo.hu/183885 JAROKELO-BUDAPEST-00183885

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, IIl. kerGlet OVZRT  Valaszra var 2025. november
Ipartelep u. 073/5 Obudai 22.

Vagyonkezel6 NZrt.

Kozvilagitasi hiba

FRISSITES: 2026.03.19.

BKM Budapesti KozmUvek (BDK) valasza:
»A bejelentett terlleten a hiba javitdsa nem Tarsasagunk illetékessége.”

FRISSITES: 2026.03.16.

E.ON valasza:
»A Budapest teriletérdl jelzett kdzvilagitasi hiba javitasa a Budapest Disz- és Kozvilagitasi Kft.
feladatkorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.03.12.

MVM vdlasza:

,Budapest kozvilagitdsanak izemeltetésérdl nem az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. vagy az MVM
lednyvallalatai gondoskodnak. Kérjlk, a megkeresést intézzék az E.ON tarsasagcsoporton belll
mUik6dé ELMU Haldzati Kft. felé.”

FRISSITES: 2026.02.13
Az OVZRT vélasza:

"Tajékoztatjuk, hogy levelét tovabbitottuk az illetékes MVM Next Energiakereskedelmi Zrt részére,
ahol révidesen megkezdik a jelzett probléma kivizsgalasat és megoldasat."

Nem vilagit a ldampa.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladd

2025-11-22 23:34:20 Felhaszndldi hozzaszélas
Nem BDK, https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/165658/kiegett-lampak

2025-11-26 08:00:24 Felhasznal6i hozzaszélas

Tisztelt Bejelentd!

Készonjik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Nonprofit Kft. illetékességébe tartozik.

Engedje meg, hogy tajékoztassuk arrol, hogy kézvetlenil is van mdd hibabejelentésre Tarsasagunk részére a honlapunkon keresztiil (www.bdk.hu), tovabbéa okostelefonon elérhetd applikacionkkal, amely letélthetd a
honlapunkrél, vagy az appstore piactérrél.

BDK Budapesti Disz- és Kézvildgitasi Nonprofit Kft.

2026-01-26 20:12:42 Felhaszndldi hozzaszélas
Nincsen véltozas.

2026-02-10 15:27:54 Hivatal valasza
Tisztelt Jarékel6! Koszonjiik, hogy megkeresett benniinket, és megosztotta veliink észrevételét. Engedje meg, hogy elnézését kérjik valaszunk késedelméért. Tajékoztatjuk, hogy levelét tovéabbitottuk az illetékes
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt részére, ahol rovidesen megkezdik a jelzett probléma kivizsgalasat és megoldéasat. Tisztelettel: Ugyfélszolgalat Obudai Vagyonkezelé Nonprofit Zrt. Varostizemeltetés

2026-03-02 20:38:16 Felhasznaldi hozzaszélas
K6sz6nom azért biztonsagi okokbdl szeretnék kérni itt is feléjik egy kikuldést. Koszonom!

2026-03-12 08:31:38 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarékeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/183885/kozvilagitasi-hiba/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:

Budapest kozvilagitdséanak izemeltetésérél nem az MVM Fégaz Féldgazhalézati Kft. vagy az MVM leényvéllalatai gondoskodnak. Kérjiik, a megkeresést intézzék az E.ON tarsasagcsoporton beliil mékédé ELMU Halézati
Kft. felé.

Udvozlettel,
MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, March 2, 2026 8:58 PM

To: MVM Féldgazelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00183885
[cid:6887b1lb12d27dalabb9e4100ce7c2efa@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgéalat (MVM Fégaz Foldgézhaldzati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:5b90465b1eedf3614c144019fed04e68@jarokelo.hu]

Kozvildgitasi hiba

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00183885

Probléma helyszine

Budapest, Ipartelep u. 073/5, 1039 Magyarorszag

47.59436596, 19.05346007

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.
Probléma leirdsa

Nem vilagit a ldmpa.

Let6Itém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva
PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/183885/kozvilagitasi-hiba/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil véarhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is
irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelés azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00183885) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban Ggykezeldink nem tudjék azt a megfelelé tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvdnossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikécids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Gigy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Toérvény 3. § (1) bekezdése szerinti
igyintézési hataridé irdnyadd.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az Ugy tényleges
szémat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlk, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

igykezelé koordinator

Jardkelé Kézhasznl Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokeldé Kézhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:c2071a211e251a30bcfec35275e50d57 @jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kerileti,
[cid:5425471ccf143a339447d9355df2d241@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontt kommunikaciot.

[cid:d1bff6fa8d641272c5861d9alfd04e54@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:22feelce40fdcac352fab4be3f36bcl4@jarokelo.hu]

[cid:1af40ff137dfdefa9a5cb5f452210ch2@jarokelo.hu]
[cid:74ef0d75f9560ca76e2719637edcb509@jarokelo.hu]

© 2026 www.jarokelo.hu
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2026-03-16 13:31:38 E.ON
Tisztelt Cimzett!

Készonjlk, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.03.12. * vélasz iktatészama: 1/00634215-02/2026/1
Valaszunkat mellékelten kuldjik.
Tovabbi informaciéért forduljon hozzank bizalommal a Valasz gomb megnyomésaval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgélati Kft.

Kovessen minket a kézosségi feliileteken is
KAPCSOLAT

2026-03-19 07:23:57 BKM Budapesti K6zmiivek (BDK)
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett teriileten a hiba javitdsa nem Téarsasagunk illetékessége.

Tisztelettel: Budapesti KzmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/183885/kozvilagitasi-hiba/hivatal
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