https://jarokelo.hu/183748 JAROKELO-BUDAPEST-00183748

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XX. kerllet, Pesterzsébet, BKK Budapesti Megoldasra var 2025. november
Nagysandor Jézsef u. 50 Kozlekedési 19.

Kdzpont

Rozsdas doboz

FRISSITES: 2026.04.07.

E.ON valasza:
»A bejelentésben szerepl6 haldzati elem nem képezi az E.ON Elosztéi Engedélyes
halézatanak részét, igy a helyreallitast nem all médunkban elvégezni.”

FRISSITES: 2026.03.26.

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont valasza:

,K0szOnjuk megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. és a Budapest Kozut Zrt.
allasfoglalasaban arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy az érintett elektromos szekrény nem tartozik
az Uzemeltetési korikbe.”

FRISSITES: 2026.02.25.

BKM vaélasza:
»Az elektromos szekrény nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

A Nagysandor J6zsef és Ady Endre utca sarkanal |évé felsévezeték-tartd oszlopon van egy teljesen
atrozsdasodott, régi doboz.

TERKEP A HELYSZINROL:
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-02-21 09:59:19 Felhasznaldi hozzaszélas
BKK/BKV?

2026-02-25 14:34:49 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!
Koszonjiik megkeresését.
Az elektromos szekrény nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asa nem vagyunk

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek

https://jarokelo.| 183748]/ro:
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2026-03-26 08:23:52 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Ugyszém: 0038/0010442/2026

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00183748

Tisztelt Ugyfeltink!

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. és a Budapest Kozt Zrt. llasfoglalasaban arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy az érintett elektromos szekrény nem tartozik az izemeltetési koriikbe
Kérjiik tajékoztatasunk elfogadasat.

Budapest, 2026. marcius 26.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2026-04-07 11:57:44 E.ON
Tisztelt Cimzett!

Koszonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.03.30. * vélasz iktatészama: 1/00770376-01/2026/1
Valaszunkat mellékelten kldjik.
Tovabbi informaciéért forduljon hozzank bizalommal a Vélasz gomb megnyoméséval, gy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvézlettel:
£.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kovessen minket a kozosségi felileteken is

KAPCSOLAT

2026-04-08 12:10:24 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
o jdrokelo
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Tisztelt Jarokels!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP-220457/2026-0s érkeztetészamon tovabbitottuk a Fopolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési FGosztalya részére.

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DCC750.6BCFBDCO]

Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinacids Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egylttm(ikodési Osztaly

ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizar6lag a cimzettnek szdl, és bizalmas informaciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céld felhasznalasa nem megengedett, ideértve a masolast és tovéabbitast is. Ha ez a kildemény tévedésbdl keriilt
On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in
error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, April 8, 2026 10:39 AM

To: Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00183748

[cid:image002.png@01DCC750.6BCFBDCO]

Tisztelt Budapest Févaros Onkorményzata (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCC750.6BCFBDCO]

Rozsdas doboz

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00183748

Probléma helyszine

Budapest, Nagyséndor Jézsef u. 50, 1204 Magyarorszag

47.43534677, 19.10866554

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.04.07.

E.ON vélasza:

A bejelentéshen szereplé héldzati elem nem képezi az E.ON Elosztéi Engedélyes
hélézatanak részét, igy a helyredllitast nem all médunkban elvégezni.”

FRISSITES: 2026.03.26.

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont vélasza:

,Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. és a Budapest Kozdt Zrt. alla asaban arrol tajé Tarsasa hogy az érintett elektromos szekrény nem tartozik az lizemeltetési koriikbe.”
FRISSITES: 2026.02.25.

BKM vélasza:

Az elektromos szekrény nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asa nem vagyunk "

A Nagysandor J6zsef és Ady Endre utca sarkanal 1év6 felsGvezeték-tarté oszlopon van egy teljesen atrozsdasodott, régi doboz.
Letdltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. 183748]ro.
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elki i erre az emailre va ént vagy a(z) okelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idon belil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00183748) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hiédnyaban igykezel6ink nem tudjak azt a megfelel6 ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szaméra is lathatéva valik. Valaszabol
kommunikécis feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives ﬁgyelmet arra, hogy amennyiben az On szervezete reszben vagy egeszben kozpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a ol, U bej ¢ 61, valamint a élé bejelentésével dsszefliggd
52016 2023. évi XXV. torvény (a Torvény) 1.§ (3) szerinti kozérdekd 1ek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ugymtezesl hatéridé iranyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezeté

Jarékelé Kézhasznt Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCC750.6BCFBDCO]

Fontos énnek a kerlleti,

[cid:image006.png@01DCC750.6BCFBDCO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A )arokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézponti kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DCC750.6BCFBDCO]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:image008.png@01DCC750.6BCFBDCO]
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2026-04-30 13:15:50 Hivatal valasza
Ugyszém: 0038/0010442/2026

Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00183748
Tisztelt Ugyfeltink!

A BKV Zrt. a targyi (igy bejelentés kapcsan arrél tajékoztatta tarsasdgunkat, hogy az igyben fellilvizsgalatot folyattak, melynek eredményeként az lizemeltetésiinkben Iévé tartészerkezetre telepitett berendezés izemeltet6jét megkeresik az oszlopon elhelyezett
szekrény helyreallitasaval kapcsolatban

Kérjiik téjékoztatasunk elfogadasat.
Budapest, 2026. aprilis 30.
Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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