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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerllet, Belvaros-Lipotvaros,  Budapest Galéria  Megoldasra var 2025. november
Szabadsag tér 6 18.

A szokokut megsérult

FRISSITES: 2025.11.19.

BKM vélasza:

A bejelentett diszkut a BTM Budapest Galéria kezelésében van, ezért a probléma megoldasaban
Tarsasagunk nem illetékes.”

A szokokut megseérilt. Kérem, javitsak meg. Készonjuk.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2025-11-19 14:33:43 BKM Budapesti K6zmiivek
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

A bejelentett diszkit a BTM Budapest Galéria kezelésében van, ezért a probléma megoldaséban Tarsasadgunk nem illetékes.

Tisztelettel: Budapesti K6zmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/183624/a-szokokut-megserult/hivatal

2025-11-24 16:13:35 Hivatal véalasza
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Tisztelt Cim!

A sz6ban forgé alkotés, a ,Virulj” - Széchenyi-emlékkdt (Telcs Ede, 1930) a BTM - Budapest Galéria kezelésébe tartozik, a Févarosi Onkorményzat tulajdona, de nem méemilék.
A sérilésérdl tudunk, probalkoztunk mar a javitasaval is, de sajnos nagyobb volumen(, mint amennyit a keretlink lehetévé tett volna.

Szémon tartjuk és amint az id6jaras is engedi, terveink szerint jovére megprébaljuk a javitasat.

Udvozlettel:

-- Forwarded message ---------

Feladd: Jarokelo.hu >

Date: 2025. nov. 19., Sze, 14:51

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00183624

To: Ugyfélszolgélat >

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Budapest Galéria)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
A sz6kékut megsériilt.

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00183624

Probléma helyszine

Budapest, Szabadség tér 6, 1054 Magyarorszag

47.50305064, 19.05104512

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2025.11.19.

BKM vélasza:
A bejelentett diszkit a BTM Budapest Galéria kezelésében van, ezért a probléma megoldasaban Tarsasagunk nem illetékes.”

A szokdkat megsériilt. Kérem, javitsdk meg. Készonjiik.
Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakék reakciéit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva
PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/183624/a-szokokut-megserult/hivatal
MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén belill varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjuk, azt is
irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00183624) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyéaban tigykezeldink nem tudjék azt a megfelel§ tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvanossag széméra is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikéciés feliileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Uigy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek(i bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
tigyintézési hatéridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoradba begépeli az Gigy szamat az aldbbi mddon: www.jarokelo.hu/000000 , a nulldk helyére az tigy tényleges
szamét irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jarokeldé Kézhasznl Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jardkelé Kézhasznl Egyestlet
lukacs.mate@jarokelo.hu

Fontos énnek a kertileti,

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkozpontt kommunikaciot.

Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kévessen minket!
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