https://jarokelo.hu/182966 JAROKELO-BUDAPEST-00182966

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertilet, Ferencvaros, BKM Budapesti Vélaszra var 2025. november
Gregersen korond 4 Kézmdvek (BDK) 05.

Kiégett lampak

FRISSITES: 2026.03.16.

IX. kerulet - FESZOFE Nonprofit Kft. valasza:

A koztéri vildgitas Gzemeltetés nem tartozik a Feszofe Nonprofit Kft. feladatai kozé.

Ezen munkdlatokat a Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag latja
el.”

FRISSITES: 2026.02.02.

Nemzeti Szinhaz valasza:

»Az emlitett lampatest sotétsége a Somlai Artur sétanyt kiséro vilagité testek kozil szinhazunknak is
régoéta szlrja a szemét, de sajnos nem a mi vilagitasi rendszerlink része.

Tébbszor prébéltuk mar bejelenteni az ELMU hibabejelentdnél is, valamint a Budapesti KézmUveknél
is, de sajnos eddig minden igyekezetiink hidbavalé volt, a probléma még nem lett orvosolva.

Sajnos ehhez j6n még, hogy a MUPA és a Nemzeti Szinhaz kozotti hdromnegyed kérforgalmi rész
ostornyeles vilagitotestjei sem izemelnek hidnytalanul, de ezt a problémat sem siker(lt még
orvosoltatnunk.

Tovabbi eréfeszitéseket tesziink, és reméljiik, hogy mind az On, mind mi igényességiink is elébb-
utébb maradéktalanul teljesil és az illetékesek elvégzik a sziikséges lampatest-cseréket, vagy a
szlikséges javitasokat.”

FRISSITES: 2026.01.30.

BKM Budapesti KozmUvek (BDK) valasza:
»A bejelentett terlleten fennallé kabelhiba elharitasa nem Tarsasagunk illetékességébe tartozik.”

Kérem szives intézkedésiiket az ligyben! Koszéndém szépen!

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2026-01-30 08:08:37
Tisztelt Bejelent6!

Koszonjik megkeresését.

Abejelentett terilleten fennllé kabelhiba elharitasa nem Térsasagunk illetékességébe tartozik

Tisztelettel: Budapesti Kdzmivek

pest/18!

2026-02-02 11:36:41

Feladé

BKM Budapesti Kézmiivek (BDK)

Nemzeti Szinhaz

JAROKELO-BUDAPEST-00182966

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kedves Jarékeld!

Az emlitett lampatest sntétsége a Somlal Artur setényt k\sérd vilagito testek kozil szmhazunknak is régéta szlrja a szemét, de sajnos nem a mi vilagitasi rendszeriink része

Tobbszor probaltuk mar MO él is, valamint a is, de sajnos eddig minden igyekezetiink hidbavald volt, a probléma még nem lett orvosolva.

Sajnos ehhez jon még, hogy a MUPA és a Nemzeti Szinhéaz kozétti haromnegyed kérforgalmi rész ostornyeles vilagitotestjei sem uzeme\nek hidnytalanul, de ezt a probléméat sem sikerlt még orvosoltatnunk.

Tovabbi eréfeszitéseket tesziink, és reméljiik, hogy mind az On, mind mi igényességtink is elébb-utébb teljesiil és az il elvégzik a -cseréket, vagy a sziikséges javitasokat.

Udvézlettel

Kovécs Balint

miszaki igazgat6

Nemzeti Szinhaz Nonprofit Zrt. - Mliszaki Igazgatésag
1095 Budapest, Bajor Gizi park 1.

+36-1-476-6860

www.nemzetiszinhaz.hu

[cid:image001.png@01DB13F6.BA377200]

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, January 30, 2026 9:11 AM

To: Kovacs Bélint

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182966
[cid:image002.png@01DC9437.88893750]

Tisztelt Kovacs Bélint - miszaki igazgaté (Nemzeti Szinhaz)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely az On szer é| askorébe tartozik.

[cid:image003.jpg@01DC9437.8B893750]

Kiégett lampak

Azonosfté

JAROKELO-BUDAPEST-00182966

Probléma helyszine

Budapest, Gregersen korénd 4, 1095 Magyarorszag

47.47060897, 19.07205227

A megadott cim a térké altata 4ga miatt ént eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.
Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.01.30.

BKM Budapesti Kdzmtivek (BDK) valasza:
A bejelentett tertileten fennallé kabelhiba elharitasa nem Tarsasagunk illetékességébe tartozik.”

Kérem szives intézkedésliket az igyben! Kdsz6nom szépen!
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

pest/18 Kiegett:

P

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre vagy a(z) bu j .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idon belll varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00182966) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezeldink nem tudjak azt a megfelelé Gigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk ﬁgye\met hogy vélasza az adott Ugy bejelenlojenek vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is megjelenik, igy a nagy a 4g szamara is lathatova valik. Valaszabol
ikécios fellleteinken és sajtéorga is.

Tajé as az On j 6

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbdl finanszirozott, tgy a jelen email a 0l, a kézérdek(i bejelentésekrdl, valamint a élé ésé 6 szabalyokrdl

52616 2023. évi XXV. térvény (a tova Torvény) 1. § (3) ése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarid iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az iigyet azzal az indokldssal,
hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az iigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

iigykezel§ koordinator

Jarokeld Kzhasznl Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukédcs Maté

igyvezetd

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC9437.88893750]

Fontos dnnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DC9437.88893750]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DC9437.88893750]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DC9437.88893750]
[cid:image009.png@01DC9437.88893750]
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© 2026 www.jarokelo.hu

2026-03-16 06:36:38 IX. kerilet Ferencvaros - FESZOFE Nonprofit Kft.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6.hu Csapata!

A kdztéri vilagitas lizemeltetés nem tartozik a Feszofe Nonprofit Kft. feladatai kozé.
Ezen munkalatokat a Budapesti Disz- és Kdzvilagitasi Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag latja el.

Megértésiiket elre is kdszonom.
Tisztelettel:

Takacs Orsolya
Kozterileti adminisztrator

FESZOFE Nonprofit Kft.

1097 Budapest, Gubacsi Gt 89.
e-mail: kozterulet3@feszofe.hu
facebook: facebook.com/feszofe

[A képen Betiitipus, Grafika, Grafikus tervezés, tervezés lathaté Eléfordulhat, hogy az Al altal létrehozott tartalom helytelen.]
A kapc asi adatai ésére vonatkozd adatkezelési

tajékoztatot a kovetkezd linken éri el:
Kapcsolattartasi adatok ésé

From: Jarokelo.hu
Sent: Saturday, March 14, 2026 12:00 PM
To: Feszofe

Subject: Ujrakiildé:

j bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182966
[cid:image001.png@01DCB50E.72A0E970]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (IX. keriilet - FESZOFE Nonprofit Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely az On szer é & ébe tartozik.

[cid:image002.jpg@01DCB50E.72A0E970]

Kiégett lampak

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00182966

Probléma helyszine

Budapest, Gregersen korénd 4, 1095 Magyarorszag

47.47060897, 19.07205227

A megadott cim a térké altata dga miatt ént eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.
Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.02.02.

Nemgzeti Szinhéz vélasza:
Az emlitett lampatest sotetsege a Somlal Arlur setanyt ki

ré vilagito testek kozul szlnhazunknak |s régota szdrja a szemét, de sajnos nem a mi vilagitasi rendszeriink része.

Tobbszor probaltuk mar i az ELMU 6nél is, valamint a tveknél is, de sajnos eddig minden igyekezetiink hidbavalé volt, a probléma még nem lett orvosolva.
Sajnos ehhez jon még, hogy a MUPA és a Nemzeti Szinhaz k6zotti haromnegyed korforgalm\ rész ostornyeles vilagitotestjei sem uzeme\nek hianytalanul, de ezt a prob\emat sem sikerult még orvosoltatnunk.
Tovébbi eréfeszitéseket tesziink, és reméljiik, hogy mind az On, mind mi igé g is el6bb-utébb é teljesul és az é elvégzik a ¢ seréket, vagy a szikséges javitasokat.”

FRISSITES: 2026.01.30.

BKM Budapesti Kdzmtivek (BDK) valasza:
A bejelentett tertileten fennallé kabelhiba elharitasa nem Tarsasagunk illetékességébe tartozik.”

Kérem szives intézkedésiiket az igyben! Kdsz6nom szépen!
LetsItém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

psi/lj : j pest/18 kiegett
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) bt j .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil vérhat6 a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem
3. FONTOS! Kérilik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00182966) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban dgykezeldink nem tudjék azt a megfelel6 igyhtz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentgjének, vagyis a vros egyik lakéjénak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatové vélik. Valaszabol
acios felilleteinken és sajto is.

Téjé as az On j alyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a 61, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a élé ésével 6 6 4lyokré

52016 2023. évi XXV. térvény (a tova Torvény) 1. § (3) ése szerinti k6zérdekd bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatérid iranyado

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését koveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az (igyet azzal az indokléssal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokelé Kézhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel

Lukacs Méaté

igyvezetd

Jarokelé Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DCB50E.72A0E970]

Fontos 6nnek a kerdileti,

[cid:image005.png@01DCB50E.72A0E970]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
gyfélbarat, emberkozponti kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DCB50E.72A0E970]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2026-03-16 09:50:34 Felhasznaléi hozzaszélas
BKM Budapesti Kézmtivek (BDK) valasza megérkezett az iggyel kapcsolatban.

2026. januar 30. 08:08

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett terileten fennallé kabelhiba elharitdsa nem Tarsasagunk illetékességébe tartozik.

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek

2026-03-16 18:25:47 Felhasznaléi hozzaszdlas
Kedves Dominik!

Koszonjuk a visszajelzést!

A é kapcsolatos és azilleté folyamatban van.

Kapcsolddo bejelentések:

https://jarokelo.hu/159406 (Megoldatlan)

https://jarokelo.hu/182965
Koszonjiik a segitséged és megértésed!
Legyen szebb, biztonsagosabb és élhetébb a varos!
A Jarokel csapatanak nevében: Miki

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



