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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertlet, Ferencvaros, Somlay BKM Budapesti Vélaszra var 2025. november
Artur stny. 4 KézmUvek 05.

Rengeteg lampa nem vilagit

FRISSITES: 2026.02.03.

FESZOFE Nonprofit Kft. valasza:
A probléma orvosldsa BDK hataskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.01.26.

K&H Bank valasza:
A kildott képeken lathatd kozcélu vilagitas, nem a K&H Bank Zrt. tulajdona és ezek Gizemeltetése,
javitdsa sem a cégiink feladata.”

FRISSITES: 2026.01.20.

A BKM valasza:
»A bejelentéshez feltoltott képeken lathatd lampak nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a
probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.01.14.

A bejelentd tovabbi két képet mellékelt. A bejelentd visszajelzése:
,Van javulas, de azért még elég sok ldmpa nem vilagit.”

Kérem legyenek szivesek cserélni a fényforrast! Koszonom szépen!

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:
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Postacim:
jarokelo.hu

kerdes@jarokelo.hu

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2026-01-08 09:53:55 Felhasznaléi hozzészélas
Tisztelt Bejelents!

Készonjiik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba kijavitésra kerilt 2025.11.11.-én.

Engedje meg, hogy téjél arrél, hogy is van mod ésre Tarsasagunk részére a keresztill (www.bdk.hu), tovabba elérhetd applikacionkkal, amely letdlthetd a honlapunkrél, vagy az appstore piactérrdl.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Nonprofit Kit.

2026-01-14 17:18:33 Felhasznaléi hozzészélas
Van javulés, de azért még elég sok lampa nem vilégit.

2026-01-20 13:38:42 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelent!
A bejelentéshez feltdltott képeken lathatd Iampak nem tartoznak Térsasé ésébe, ezért a probléma 5 nem vagyunk illetékesek

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

2026-01-20 16:16:30 Felhasznaléi hozzaszélas
Akkor el6szor hogy javitottak meg? Vagy azéta nem a BDK-¢.

2026-01-22 12:02:57 Felhasznaléi hozzaszélas
A Budapest Kapu szerint a Somlay Artdr stny. jelentés része a K&H Bank kezelésébe tartozik.

2026-01-26 09:13:36 K&H Bank

Web cim: E-mail cim: Postacim:

S jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Public
Tisztelt Cimzett!
A killdstt képeken léthaté kozcélu vildgitds, nem a K&H Bank Zrt. tulajdona és ezek izemeltetése, javitésa sem a cégiink feladata.

Udvdzlettel
Nédré Sandor,

Miszaki igazgatésag / Technical Directorate

K&H Csoport / K&H Group

telefon / phone: +36 30 284-4957, e-mail: Sandor.Nadro@kh.hu
H-1095 Budapest, Lechner Odan fasor 9.

TOP EMPLOYER Magyarorszag 2024 - kivélo munkéltato
Az év digitlis bankja Magyarorszagon 2023 - Best Digital Bank Hungary 2023 - Global
Banking and Finance Review

Az év fenntarthatésagi bankja Magyarorszagon 2023 - Best Bank for ESG in Hungary
2023 - Euromoney Awards for Excellence

pPng@01DCBEA2.9758FD30] 2.png@01DCBEA2.9758FD30] pPng@01DCBEA2.9758FD30] .Png@01DCBEA2.9758FD30]

Kérem gondoljon a kérnyezetére, mieldtt kinyomtatja ezt a levelet.
Please consider the environment before printing this email

From: K&H Bank

Sent: Saturday, January 24, 2026 7:21 PM

To: HU-M-KHCSK_ILBI

Subject: FW: [KULSO]Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182965

Kedves Kollégak!
Az aldbbi levelet illetékességhdl tovabbitjuk felétek.

Udvszlettel,
BAgyok Bence

From: Jarokelo.hu >

Sent: Cslitortok 2026.01.22 11:02

To: K&H Bank >

Subject: [KULSO]U] bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182965

Figyelj! Ez egy kills6 e-mail, aminek a feladdja: budapest@jarokelo.hu. Ha barmit gyanisnak taldsz, jelentsd be a levelet a Gyans e-mail gombra kattintva!

[cid:5f 91b2c47cf715 hul

Tisztelt Kapcsolat (K&H Bank)!

Be]e\emes érkezett a Jarokelo.hu kozterdleti hlbabe]e\emo oldalon keresztiil, amely den az On 6 skorébe tartozik.
[cid: 6cb6180426886! hul

Rengeteg lampa nem vilégit

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00182965

Probléma helyszine

Budapest, Somlay Artur stny. 4, 1095 Magyarorszag

47.47138163, 19.07132850

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valosagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2026.01.20.

A BKM vélasza:
A bejelentéshez feltditstt képeken Iéthatd Ismpak nem tartoznak Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.01.14,

A bejelent tovabbi két képet mellékelt, A bejelents visszajelzése:
Van javulds, de azért még elég sok lmpa nem vilagit.”

Kérem legyenek szivesek cseréini a fényforrast! Koszonom szépent

Letsltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciet, a kbrnyéken laksk reakciéit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az albbi linkre kattintva PDF formé i, lletve jais.
https: j 1, lamp:

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen i arra, milyen [épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bell vérhaté a a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jérdkelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00182965) mindenkepp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hiényaban igykezelink nem tudjék azt a megfelel6 tgyhtz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentGjének, vagyis a varos egyik lakjanak reagal, melyet szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara s Isthatéva valik. Valaszabol kommunikciés felleteinken és
sajtéorganumokban idézhetink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi 6

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a 61, a kbzérdeki bej valamint a ésével b $2616 2023. évi XXV. torvény (a

tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyads.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az igyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett
szervezettl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszém alapjan, amennyiben a bongész6je cimsoraba begépeli az iigy szamét az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva,
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordintor

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezet6

Jérokels Kozhasznti Egyesiilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:d9c26f8ff92d9: .hu]

Fontos énnek a kerdleti,
[cid:2102940d27918f77bff1f93faea0dfle@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid:b8d6ac3a41fcf40e9aa46561d0a3745¢@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:1946ab3c3eed7e7ef17b5f03e4680638@jarokelo.hu]
[cid:91c880f840a1707bdd3ce59f26cd76f6@jarokelo.hu]
[cid:84c95a9c7f3766ccc0632469aedIde86@jarokelo.hu]

© 2026 www.jarokelo.hu

-3 KBC csoport tagja - - member of the KBC group - ***+* Az e-mailen turténé informaciétovabbitas kockézattal jérhat, az igy tovabbitott adatok jogosulatlanok szamara ismertté valhatnak. A K&H; Csoport ezen a nem biztonségos csatornan kizérolag az ligyfél keérésére tovabbit informacict, és nem vallal
6ssé é zemelyek ateali, reds karért, kivéve, ha a kar a Kildének mindsilé K&H; Csoport hibdjanak kovetkezménye. Jelen e-mailben foglalt informacio bizalmas, és jogilag védett. A K&H; Csoport teljes, ezzel megtalélja

a kovetkezo cimen: https: latkozat. nem On a cimzett, jelen kommunikacié barmely felhasznalasa szigortian tiltott, **++ **+++ Information sent via e-mail may entail a security risk, as it may be disclosed to unauthorized parties. This communication channel is not safe, so

the K&H; Group only uses it, if the (Ilent expressly requests it. K&H; Group shall not be held liable for any damages caused by the unauthorized use of the information by unauthorized persons, unless the damage s attributable to an error on the part of the sender, i.e., the K&H; Group. The information in

this e-mail is confidential and legally privileged. The complete statement on this matter is available at our website: https://www.kh.hu/web/eng/legal-declaration. If you are not the intended recipient of this e-mail, use of this e-mail for any purpose is strictly prohibited. **+*

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-02-03 12:01:36 Nemzeti Szinhaz
Kedves Jarokels!

Az emlitett Impatest stétsége a Somlai Artir sétényt kisér vilégitd testek kozil szinhazunknak is régéta szdirja a szemét, de sajnos nem a mi vilagitasi rendszerink része.

Tobbszor prébaltuk mér bejelenteni az ELMU hibabejelentonél is, valamint a Budapesti Kozmiveknél is, de sajnos eddig minden igyekezetiink hidbavald volt, a probléma még nem lett orvosolva.

Sajnos ehhez jon még, hogy a MUPA és a Nemzeti Szinhaz kozstti ha ¢ i rész ilégitetestjei sem lizemelnek his de ezt a problémat sem siker(ilt még orvosoltatnunk.
Tovabbi eréfeszitéseket tesziink, és reméljizk, hogy mind az On, mind mi igényességiink is elgbb-utébb 6 teljesil és az illetékesek elvégzik a sziikséges lampatest-cseréket, vagy a szikséges javitasokat
Udvszlettel

Kovacs Balint

miiszaki igazgato

Nemzeti Szinhaz Nonprofit Zrt. - Miszaki Igazgatésag
1095 Budapest, Bajor Gizi park 1

+36-1-476-6860

www.nemzetiszinhaz.hu

2026-02-03 12:31:36 I
Tisztelt Jarokel6.hu Csapata!

keriilet Ferencvaros - FESZOFE Nonprofit Kft.

A probléma orvoslasa BDK hatéskorébe tartozik.
https://bdk.hu/fooldal/#hibabejelentes

Tisztelettel

Takdcs Orsolya
Kozterileti adminisztrator

FESZOFE Nonprofit Kft.

1097 Budapest, Gubacsi it 89,
e-mail: kozterulet3@feszofe.hu
facebook: facebook.com/feszofe

2026-02-03 13:25:06 Felhasznaléi hozzészélds
Vicess, mert ott meg azt mondjk nem 6k

2026-03-05 15:16:56 Felhasznaléi hozzaszélas
Itt most kire varunk?

2026-03-16 18:22:18 Felhasznéléi hozzészéls
Kedves Dominik!

Készonjik a visszajelzést!

A ¢ kapcsolatos egyeztetés az illeté van.

Kapcsolods bejelentések:

https://jarokelo.hu/159406 (Megoldatlan)

https:/fjarokelo.hu/182966

Készonjiik a segitséged és megértésed!

Legyen szebb, biztonségosabb és élhetdbb a varos!

AJérékels csapatanak nevében: Miki

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



