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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. keriilet, Ferencvaros, Budapest MAV-HEV Zrt. (BKK) Vélaszra var 2025. november
04.

Balesetveszélyes beomlott fedél nagy
forgalmu helyen

FRISSITES: 2025.11.07.

BKM Budapesti Kdzm(ivek valasza:
»A bejelentett akna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2025.11.06.

FCSM valasza:
»A megadott helyszinen talalhato fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa
érdekében nem all médunkban intézkedni”

Huzamosabb ideje a Boraros téren a HEV végallomasnal egy csatornafedél beomlott, fedetlen nyilas
van és a széle megslullyedt, balesetveszélyes és a hely ahol van nagy forgalmu.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2025-11-06 11:33:35 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld!
A megadott helyszinen talélhaté fedlap nem a kézcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

[A képen Bet(itipus, Grafika, Grafikus tervezés, képernydkép lathaté Automatikusan generélt leiras]
Ember és kérnyezet szolgélataban

Kérjiik, gondoljon a kérnyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt!

Feladé: Jarokelo.hu >

Elkildve: 2025. november 5., szerda 14:36

Cimzett: ugyelet >

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182920
[cid:98c358f0df86c57837b9c4ece6169776@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févarosi Csatornazasi Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:bal2213e1f9203d08504a29b51c5eb52@jarokelo.hu]

Balesetveszélyes beomlott fedél nagy forgalmu helyen

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00182920

Probléma helyszine

Budapest, Budapest, Boréaros tér H, 1095, 1095 Magyarorszag

47.47970412, 19.06596767

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansadga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirdsa

Huzamosabb ideje a Boraros téren a HEV végallomasnal egy csatornafedél beomlott, fedetlen nyflds van és a széle megsiillyedt, balesetveszélyes és a hely ahol van nagy forgalmd.
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentéciodt, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/182920/balesetveszelyes-beomlott-fedel-nagy-forgalmu-helyen/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvaldsitads. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja
meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00182920) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban ligykezeldink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvanossag szamdra is lathat6va valik. Valaszabdl kommunikaciés feliileteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
Uigyintézési hatérido irdnyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kéveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az tigy szamét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges
szamat irva.

Ha segitségre van szlksége, vagy kérdése van, kérjik, épjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinétor

Jardkelé Kézhasznu Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

Ugyvezeté

Jardkelé Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:eb0934f69f511d9832953f52c9917782@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kertileti,
[cid:e0eab8b18231a595a41150alff3fead7@jarokelo.hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel§ segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:13190438ad1970bf671ce048b0cf7645@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:8e0b8312c0d5f7cb0643e3a0d36elccc@jarokelo.hu]
[cid:aea3c9f1a448753122d172d3396dc81b@jarokelo.hu]
[cid:00777c124c2e404f9f327d33532760b7@jarokelo.hu]
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2025-11-07 13:53:42 BKM Budapesti Ké6zmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjlik megkeresését.

A bejelentett akna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/182920/balesetveszelyes-beomlott-fedel-nagy-forgalmu-helyen/hivatal

2025-11-23 21:58:57 Felhasznal6i hozzaszdlas
El6zmény: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164913/beesett-csatornafedel

2025-11-27 11:22:32 Felhasznal6i hozzaszélas

Kedves Bejelent6nk!

Koszonjik, hogy hasznéltad az oldalunkat.

A jelzett problémét mar egy masik bejelentdnk bekiildte az elmdlt hénapok sorén. Az eléz6 bejelentést itt talalod: https://www.jarokelo.hu/164913

Adott teriiletre vonatkozd bejelentéseket az alabbi oldalon tudsz ellendrizni: https://jarokelo.hu/bejelentesek/terkep

Kériink, ha tovabbi észrevételed van a problémaval kapcsolatban, azt a kordbbi Gigy mellett jelezd kommentben. ez kénnyebbség nekiink és az illetékeseknek is egyarant, hiszen egy bejelentésen keresztil tudjuk
végigvezetni a folyamatot.

A lap aljan 1évé "Kévetem" gombbal pedig figyelemmel kovetheted a bejelentés aktudlis allapotat; minden eseményrél, ami az tggyel torténik, téged is értesitlink.
Kérdés esetén kériink, vedd fel veliink a kapcsolatot a kerdes@jarokelo.hu cimen.

Készonjiik a megértésed!

A Jarékel§ csapaténak nevében:

Murzsicz-Tar Julcsi

tigykezel6 koordinator
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