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Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, III. kerület, Óbuda-Békásmegyer,
Orbán Balázs u 1

III. kerület OVZRT
Óbudai
Vagyonkezelő NZrt.

Megoldott 2025. november
02.

Csatorna fedő nincs rögzítve
—
FRISSÍTÉS: 2026.02.06.

FV Fővárosi Vízművek válasza:
„Köszönjük megkeresésüket, tájékoztatjuk Önöket, hogy a bejelentésben jelzett helyen található
aknafedél nem társaságunk kezelésében lévő szerelvény, így javítása sajnos nem áll módunkban.
Tudomásunk szerint Budapest Főváros III. kerület Óbuda-Békásmegyer Önkormányzathoz tartozó
műtárgy.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.01.27.

E.ON válasza:
„A bejelentésben szereplő szerelőakna nem az ELMŰ Hálózati Kft. tulajdonát képezi,
így azt helyreállítani nem tudjuk.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.12.17.

MVM Főgáz válasza:
„A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.12.16.

Magyar Telekom válasza:
„Nem Magyar Telekom tulajdon.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.12.15.

FCSM Fővárosi Csatornázási Művek válasza:
„A megadott helyszínen található fedlap nem a közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása
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érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

Csatornafedő mozog, egyáltalán nincs rögzítve, balesetveszélyes

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2025-12-15 10:28:36 FCSM Fővárosi Csatornázási Művek
Tisztelt Járókelő!

A megadott helyszínen található fedlap nem a közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.

Tisztelettel:

Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.
[A képen Betűtípus, Grafika, Grafikus tervezés, képernyőkép látható Automatikusan generált leírás]
Ember és környezet szolgálatában
Kérjük, gondoljon a környezetre, mielőtt kinyomtatja ezt az e-mailt!

________________________________
Feladó: Jarokelo.hu >
Elküldve: 2025. december 12., péntek 12:00
Címzett: ugyelet >
Tárgy: Újraküldés: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182775

[cid:3d7b0da9ef75017bc690c6939533de1c@swift.generated]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (FCSM Fővárosi Csatornázási Művek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:110a681aeb46526bff454280d27ec004@swift.generated]

Csatorna fedő nincs rögzítve

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00182775

Probléma helyszíne

Budapest, Orbán Balázs u 1, 1037 Hungary

47.55714859, 19.02750818

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

Csatornafedő mozog, egyáltalán nincs rögzítve, balesetveszélyes

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/182775/csatorna-fedo-nincs-rogzitve/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00182775) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4.  Felhívjuk  figyelmét,  hogy  válasza  az  adott  ügy  bejelentőjének,  vagyis  a  város  egyik  lakójának  problémájára,  felvetésére  reagál,  melyet  továbbítunk  számára.  Ezenkívül  a  weboldalunkon  is  megjelenik,  így  a  nagy  nyilvánosság  számára  is  láthatóvá  válik.  Válaszából
kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló
2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem
érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:52314ade4836fbca046d5422fb6f4bdf@swift.generated]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:57ca6d2276fcc42ce3a5e29129e54bd7@swift.generated]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:61db461cac9dcf9ce5dc1b622eff42c1@swift.generated]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:9d7eedf5ca3c3bfead68d030da14da66@swift.generated]
[cid:e83ac1468812f9861aa3654f135edcdb@swift.generated]
[cid:cf14f9e086a4369b6bb59f6abdbffff5@swift.generated]

© 2025 www.jarokelo.hu
 
2025-12-16 07:49:10 Felhasználói hozzászólás
Nem Magyar Telekom tulajdon.
 
2025-12-17 15:53:37 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/182775/csatorna-fedo-nincs-rogzitve/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alábbi visszajelzést küldjük:

A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll.

Üdvözlettel,
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Tuesday, December 16, 2025 10:22 AM
To: MVM Földgázelosztó >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182775

[cid:ddb8cd94f4b15089d82c5170493bc387@jarokelo.hu]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:601c7bb12de2ebcf1f73b1cdd53e4eac@jarokelo.hu]

Csatorna fedő nincs rögzítve

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00182775

Probléma helyszíne

Budapest, Orbán Balázs u 1, 1037 Hungary

47.55714859, 19.02750818

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.12.16.

Magyar Telekom válasza:
„Nem Magyar Telekom tulajdon.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.12.15.

FCSM Fővárosi Csatornázási Művek válasza:
„A megadott helyszínen található fedlap nem a közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

Csatornafedő mozog, egyáltalán nincs rögzítve, balesetveszélyes

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/182775/csatorna-fedo-nincs-rogzitve/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00182775) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4.  Felhívjuk  figyelmét,  hogy  válasza  az  adott  ügy  bejelentőjének,  vagyis  a  város  egyik  lakójának  problémájára,  felvetésére  reagál,  melyet  továbbítunk  számára.  Ezenkívül  a  weboldalunkon  is  megjelenik,  így  a  nagy  nyilvánosság  számára  is  láthatóvá  válik.  Válaszából
kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló
2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem
érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:aa2366d123fda3d3cb74bf0183d9654e@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:87bf5b14e52bd5594500f77b2c7e40d3@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:643c5d2b2825dea3159894bb3ee01fd5@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:3c3ed831366752d58bd9e103dce8f806@jarokelo.hu]
[cid:89af7e125fbeb08905ba567446dd7bf2@jarokelo.hu]
[cid:1bb33d3471afc73c7a4a28936d472cda@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
 
2026-01-27 15:28:36 E.ON
Tisztelt Címzett!

Köszönjük, hogy kérésével hozzánk fordult. * megkeresésének dátuma: 2026.01.26. * válasz iktatószáma: 1/00208912-01/2026/1

Válaszunkat mellékelten küldjük.

További információért forduljon hozzánk bizalommal a Válasz gomb megnyomásával, így könnyebben azonosítjuk Önt és újabb levelét.

Üdvözlettel:
E.ON Ügyfélszolgálati Kft.

Kövessen minket a közösségi felületeken is

KAPCSOLAT
 
2026-02-06 14:25:11 FV Fővárosi Vízművek
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Tisztelt Járókelő Szerkesztőség! Tisztelt Hibabejelentő!

Köszönjük megkeresésüket, tájékoztatjuk Önöket, hogy a bejelentésben jelzett helyen található aknafedél nem társaságunk kezelésében lévő szerelvény, így javítása sajnos nem áll módunkban. Tudomásunk szerint Budapest Főváros III. kerület Óbuda-Békásmegyer
Önkormányzathoz tartozó műtárgy.

Üdvözlettel:
Fővárosi Vízművek Zrt.

[cid:image001.jpg@01DC9774.1E97FD30]
Kérjük, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenül szükséges!

From: Jarokelo.hu
Sent: Wednesday, January 28, 2026 4:09 PM
To: Hibabejelentés
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182775

[cid:image002.png@01DC9774.1E97FD30]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (FV Fővárosi Vízművek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DC9774.1E97FD30]

Csatorna fedő nincs rögzítve

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00182775

Probléma helyszíne

Budapest, Orbán Balázs u 1, 1037 Hungary

47.55714859, 19.02750818

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2026.01.27.

E.ON válasza:
„A bejelentésben szereplő szerelőakna nem az ELMŰ Hálózati Kft. tulajdonát képezi,
így azt helyreállítani nem tudjuk.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.12.17.

MVM Főgáz válasza:
„A bejelentésben szereplő akna nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. kezelésében áll.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.12.16.

Magyar Telekom válasza:
„Nem Magyar Telekom tulajdon.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.12.15.

FCSM Fővárosi Csatornázási Művek válasza:
„A megadott helyszínen található fedlap nem a közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

Csatornafedő mozog, egyáltalán nincs rögzítve, balesetveszélyes

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/182775/csatorna-fedo-nincs-rogzitve/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00182775) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4.  Felhívjuk  figyelmét,  hogy  válasza  az  adott  ügy  bejelentőjének,  vagyis  a  város  egyik  lakójának  problémájára,  felvetésére  reagál,  melyet  továbbítunk  számára.  Ezenkívül  a  weboldalunkon  is  megjelenik,  így  a  nagy  nyilvánosság  számára  is  láthatóvá  válik.  Válaszából
kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló
2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem
érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos önnek a kerületi,
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városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!
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2026-02-16 10:43:21 Hivatal válasza
Tisztelt Járókelő!

A 00182775 számú bejelentésre válaszolva tájékoztatom, hogy a jelzett csatornafedő javítása megtörtént.

Rácz Ferenc Péter
Városüzemeltetési koordinátor megbízásából:
Üdvözlettel: Piazza Csilla városüzemeltetési előadó Városüzemeltetés 1033 Budapest, Mozaik utca 7. Kisház mobil: 20 / 560 - 2655 e-mail: piazza.csilla@ovzrt.hu
web: www.ovzrt.hu Ez az elektronikus levél bizalmas és/vagy jogilag védett információkat tartalmazhat, és kizárólag a címzettnek szól. Az elektronikus levél engedély nélküli másolása, sokszorosítása, terjesztése, módosítása és nyilvánosságra hozatala szigorúan tiltott. Az
elektronikus úton történő levelezés elsősorban információs célokat szolgál, nem feltétlenül tükrözi a Társaság hivatalos álláspontját. A Társaság nem tesz és nem fogad el hivatalos kötelezettségvállalásokat kizárólag elektronikus levél útján, hacsak erről ellentétes tartalmú
megállapodás nem született a felek között.
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Tisztelt Járókelő!

A 00182775 számú bejelentésre válaszolva tájékoztatom, hogy a jelzett csatornafedél javítása megtörtént.

Rácz Ferenc Péter
Városüzemeltetési koordinátor megbízásából:
Üdvözlettel: Piazza Csilla városüzemeltetési előadó Városüzemeltetés 1033 Budapest, Mozaik utca 7. Kisház mobil: 20 / 560 - 2655 e-mail: piazza.csilla@ovzrt.hu
web: www.ovzrt.hu Ez az elektronikus levél bizalmas és/vagy jogilag védett információkat tartalmazhat, és kizárólag a címzettnek szól. Az elektronikus levél engedély nélküli másolása, sokszorosítása, terjesztése, módosítása és nyilvánosságra hozatala szigorúan tiltott. Az
elektronikus úton történő levelezés elsősorban információs célokat szolgál, nem feltétlenül tükrözi a Társaság hivatalos álláspontját. A Társaság nem tesz és nem fogad el hivatalos kötelezettségvállalásokat kizárólag elektronikus levél útján, hacsak erről ellentétes tartalmú
megállapodás nem született a felek között.
 


