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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XVIII. kerllet, Pestszentldrinc- MVM Fégaz Vélaszra var 2025. oktdber 27.
Pestszentimre, Csap6 u. 23 Foldgazhaldzati Kft.

Gazmiuvek fedlapja beszakadoban,
besullyedve

FRISSITES: 2025.12.11.

Budapest Koézut véalasza:

A bejelentésben szerepld fedlap és annak javitasa az MVM F8gaz Foldgazhaldzati Kft. illetékességébe
tartozik.

A kozut alatt futd kozmUvek forgalmat akadalyoz6 vagy veszélyeztet6 allapota esetén a javitasra
kotelezett megallapitasanal a Budapest Févaros Kozgydlésének 34/2008. (VII. 15.) dnkormanyzati
rendelete a févarosi helyi kozutak kezelésének és lizemeltetésének szakmai szabalyairdl, tovabba az
Utépitések, a kozteriletet érinté kozmU-, vasut- és egyéb épitések és az Utburkolatbontdsok
szabalyozasardl 30/B. §-t

kell alkalmazni. Ennek alapjan az ,Az Ut teriiletén, az alatt vagy a felett elhelyezett épitmény
fenntartasarol az épitmény, az Utcsatlakozas fenntartasardl pedig az Utcsatlakozas tulajdonosa
(kezel6je) koteles gondoskodni.

Az Ut terlletén, az alatt vagy a felett elhelyezett épitmény tulajdonosa a fenntartas keretén belll
koteles gondoskodni a megsillyedt, megvaltozott helyzet( épitmény esetében az eredeti allapot
helyreadllitasarol.”

FRISSITES: 2025.11.07.

MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. valasza:

A szerelvényszekrény egy buszforgalom miatti nyomvonal slllyedésben helyezkedik el. Amennyiben
utfelujitads lesz az adott terllet omindzus szakaszan, a szerelvényszekrényt biztositani tudjuk.

A probléma elharitdsa a kozut Gzemeltetdjének a feladata. Megrendelés esetén a helyredllitashoz
szakfelligyeletet és amennyiben sziikséges, Uj szerelvényaknat biztositunk.”

Kedves Ugyintézd!

Gazmlvek fedlapja besillyedve, kikopva, lassan beszakadva.
Kérném szépen javitani.

K6szondm a javitast.
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2025-11-07 11:48:37 MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/182466/gazmuvek-fedlapja-beszakadoban-besullyedve/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alébbi visszajelzést adjuk:

A szerelvényszekrény egy buszforgalom miatti nyomvonal siillyedésben helyezkedik el. Amennyiben Gtfeldjitds lesz az adott teriilet omindzus szakaszan, a szerelvényszekrényt biztositani tudjuk.
A probléma elharitadsa a kozut Gzemeltetéjének a feladata. Megrendelés esetén a helyreallitéshoz szakfelligyeletet és amennyiben sziikséges, Uj szerelvényaknét biztositunk.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Féldgazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, October 27, 2025 11:29 PM

To: MVM Féldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182466
[cid:105f6ceba557c51f2b42f566596b2c4b@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:d78fccab7111af31fflbc72614fadad0@jarokelo.hu]

Gazmuvek fedlapja beszakaddban, besiillyedve

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00182466

Probléma helyszine

Budapest, Csap6 u. 23, 1181 Magyarorszag

47.44003945, 19.16269792

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma lefrésa

Kedves Ugyintézé!

Géazmlvek fedlapja bestllyedve, kikopva, lassan beszakadva.
K?rn?nr!_ szép_enljalvitani.

K6sz6n6m a javitast.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentdacidt, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/182466/gazmuvek-fedlapja-beszakadoban-besullyedve/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elklldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszéaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belll varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja
meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00182466) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban Gigykezel6ink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott igy bejelentjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvénossag szamara is lathatéva valik. Véalaszabol kommunikécids fellileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggé szabélyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti
tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az (igy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges
szamat irva.

Ha segitségre van szlksége, vagy kérdése van, kérjik, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

Ugyvezeté

Jarékel6 Kézhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:858555cde5c0a0c07878d48fa84d8327 @jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kerdileti,
[cid:00b6aclea51fa9b862a7e11896829285@jarokelo.hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:e7d7bb5d12f97dbc66319afe556b0e31@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid bece4100f15a8e3ela5h9e855cee5f5a@jarokelo.hu]

[cid:026c8af0d70f23918710df96f1cdb494@jarokelo.hu]
[cid:8254288c899f85c48b79459848ca5131@jarokelo.hu]
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2025-12-10 09:23:35 Budapest Koézut
Udvézlettel:

[Leiras: Budapest kozat]
Budapest Kzt Zrt.
Utfenntartési Féosztaly
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