https://jarokelo.hu/182466 JAROKELO-BUDAPEST-00182466

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XVIII. kerllet, Pestszentldrinc- MVM Fégaz Vélaszra var 2025. oktdber 27.
Pestszentimre, Csap6 u. 23 Foldgazhaldzati Kft.

Gazmiuvek fedlapja beszakadoban,
besullyedve

FRISSITES: 2026.06.30.

A bejelentd visszajelzése:
~Probléma nem oldddott meg.”

FRISSITES: 2025.12.11.

Budapest Kozut valasza:

A bejelentésben szerepl6 fedlap és annak javitdsa az MVM FOgaz Foldgazhaldzati Kft. illetékességébe
tartozik.

A kozUt alatt futé kozmUvek forgalmat akaddlyozé vagy veszélyeztet6 allapota esetén a javitasra
kotelezett megallapitasanal a Budapest Févaros Kézgytilésének 34/2008. (VII. 15.) dnkormanyzati
rendelete a févarosi helyi kdzutak kezelésének és lizemeltetésének szakmai szabalyairél, tovabba az
Utépitések, a kozterlletet érinté kozmu-, vasit- és egyéb épitések és az Utburkolatbontasok
szabalyozasardl 30/B. §-t

kell alkalmazni. Ennek alapjan az ,Az Ut terliletén, az alatt vagy a felett elhelyezett épitmény
fenntartdsarél az épitmény, az Utcsatlakozas fenntartasardl pedig az Utcsatlakozas tulajdonosa
(kezel6je) koteles gondoskodni.

Az Ut terlletén, az alatt vagy a felett elhelyezett épitmény tulajdonosa a fenntartds keretén belll
koteles gondoskodni a megsiillyedt, megvaltozott helyzet( épitmény esetében az eredeti allapot
helyreallitasarol.”

FRISSITES: 2025.11.07.

MVM F6gaz Féldgazhalbzati Kft. valasza:

A szerelvényszekrény egy buszforgalom miatti nyomvonal sillyedésben helyezkedik el. Amennyiben
utfelujitas lesz az adott terllet omindzus szakaszan, a szerelvényszekrényt biztositani tudjuk.

A probléma elharitdsa a kozut Uzemeltetdjének a feladata. Megrendelés esetén a helyreallitdshoz
szakfellgyeletet és amennyiben sziikséges, Uj szerelvényaknat biztositunk.”
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Kedves Ugyintézé!

Gazmluvek fedlapja besullyedve, kikopva, lassan beszakadva.

Kérném szépen javitani.
K6szondm a javitast.

TERKEP A HELYSZINROL:

JAROKELO-BUDAPEST-00182466
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-11-07 11:48:37 MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokelo.t 18 9 fedlapja-b besullyedve/h | bej é kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:

A szerelvényszekrény egy buszforgalom miatti ny | st é y ik el. Amennyiben Gtfelljitas lesz az adott teriilet ominézus szakaszan, a szerelvényszekrényt biztositani tudjuk.
A probléma elhéritasa a kozut tizemeltetéjének a feladata. Megrendelés eseten a helyredllitdshoz szakfellgyeletet és amennyiben sziikséges, Uj szerelvényaknat biztositunk.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, October 27, 2025 11:29 PM

To: MVM Foldgézeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182466

[cid:105f6ce6a557¢51f2b42f566596b2c4b@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfé alat (MVM Fégéz F azhalozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:d78fccab7111af31fflbc72614fada40@jarokelo.hu]

Géazmiivek fedlapja beszakaddban, bestillyedve

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00182466

Probléma helyszine

Budapest, Csapd u. 23, 1181 Magyarorszag

47.44003945, 19.16269792

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma lefrésa

Kedves Ugyintézé!

Géazmiivek fedlapja bestllyedve, kikopva, lassan beszakadva.
K?rném»szép‘enqukani.

K6széndm a javitast.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejeler idapest/182466/gazmuvek-fedlapj besullyedve/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjik, térjen kl arra, milyen 1épé klvan tenni szervezete a probléma v asa érdekében, és mennyl \don beliil varhaté a megvalos\tas Amenny\ben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a jarokeldés itdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00182466) mindenképp tintesse fel 1, mert ennek 1 g 1k nem tudjak azt a megfelelé Ggyhoz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbit szémara. ivil a kon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik.
Valaszabdl kommunikaciés fellleteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Téajékoztatds az On jogszabalyi kdtelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, tgy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrél sz6l16 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarid6 iranyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel§ koordinator

Jarokel$ Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezeté

Jarékel6 Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:858555cde5c0a0c07878d48fa84d8327@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerlileti,

[cid:00b6aclea51fa9b862a7e11896829285@jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokelé segiti az illetékesek és a varoslakok kozétti kétirdnyu,
tigyfélbarat, emberkézpontd kommunikacict.

[cid:e7d7bb5d12f97dbc66319afe556b0e31@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:bece4100f15a8e3el jarokelo.hu]

[cid:026c8af0d70f23918710df96f1cdb494@jarokelo.hu]
[cid:8254288c89985c48h79459848ca5131@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-12-10 09:23:35 Budapest Kozit
Udvézlettel:

[Leiras: Budapest kozut]

Budapest Kozt Zrt.

Utfenntartési Féosztaly

2026-01-13 10:23:36 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,
A lenti bejelentéssel kapcsolatban az alébbi visszajelzést adjuk:

Az érintett terlleten DN 150 Acél nagykézépny ékiink tizemel.

A kdzUti kozlekedés 1988. évi I. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 30/1988. ( IV. 21.) MT rendelet (a tovabbiakban: R.) bekezdése kimondja, hogy ,,29. §283 (1) Ha a nem kézlekedési céld vagy a rendkivili igénybevétel miatt a helyredllitas
befejezésétél szamitott 3 éven belll a kdzuton stillyedés vagy més hiba keletkezik, a kdzutkezeldi hozzajarulas jogosultja - amennyiben lakéhelye vagy székhelye ismeretlen, a kézdt teriiletén (alatt) elhelyezett Iétesitmény tulajdonosa (lizemeltetdje) -
kételes azt kijavitani. Ha a kotelezettségének felszélitdsra sem tesz eleget, a kozlekedési hat6sag - a kézat kezel6jének kérelmére - a siillyedés vagy hiba kijavitasat rendelheti el

30. § (1) E rendelet alkalmazasaban épitménynek mindsiil a kiilon jogszabalyban meghatérozott épitmény, tovabba a nyomvonal jellegii létesitmény, annak miitérgya, szerelvénye és berendezése.”

Nyilvantartasunk szerint az érintett nagykozépnyomds( elosztovezeték 1970-ben létesiilt, tarsasagunk vagy éltalunk megbizott alvallalkozé az elmdlt 6t évben a targyi terlileten Gtburkolatbontast nem végzett.

Mindezekre figyelemmel tehat - mivel a rendelet 29. § (1) bekezdése szerinti 3 éves id6szakot Iényegesen meghaladéan korabban kertilt sor az épitmény |étesitésére, igy - a jog: alyi eléirasokra - tarsasagunkat nem terheli a helyreéllitasi
kotelezettség.

Természetesen minden jelzett esetben megvizsgaljuk, hogy a hiba élyezteti-e az illetékességi koriinkbe tartozd infrastruktira biztonsagos Gizemeltetését. yiben igen, azt az i ag fenntartasa érdeké valamint j alyi
kotelezettséglinknek eleget téve sajat koltségiinkre elharitjuk, azonban ebben az esetben ez a helyzet nem all fenn.

Jelezni kivanjuk, hogy a fentiek alapjan az tggyel Gsszefliggésben esetlegesen bekovetkezé balesetekkel, kareseményekkel kapcsolatban nem térsasagunkat terheli a feleldsség. Ezek elkeriilése érdekében figyelembe kell venni a rendelet 30. § (2)
bekezdését is, amely szerint: ,A koz(t teriiletén, az alatt vagy felett levd épitmények fellijitasat az Ut korszer(sitésével vagy feldjitésdval 6sszehangoltan kell elvégezni.”

Ut feldjitasa, korszer(sitése esetén a kdzut kezeldje (épittetéje) az épitményt, illetéleg az Gtcsatlakozast érinté munkakat az eredeti miiszaki szinvonal mértékéig koteles elvégezni.” Tehat az érintett kdzit kezeldjének kell megtenni a szilkséges
intézkedéseket.

A burkolat javitdsa esetén tarsasagunk téritésmentesen biztositani tudja az Uj szerelvényaknat, illetve el6zetes értesités alapjan a szakfeliigyeletet.

Udvézlettel,
MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, October 27, 2025 11:29 PM

To: MVM Foldgézeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182466

[cid:105f6ce6a557c51f2b42f566596b2c4b@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfé alat (MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:d78fccab7111af31fflbc72614fadad0@jarokelo.hu]

Géazmiivek fedlapja beszakaddban, bestillyedve

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00182466

Probléma helyszine

Budapest, Csapd u. 23, 1181 Magyarorszag

47.44003945, 19.16269792

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordindta jeldli.
Probléma lefrésa

Kedves Ugyintézé!

Géazmiivek fedlapja bestllyedve, kikopva, lassan beszakadva.
Kérném szépen javitani.

Koszonom a javitast.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejeler idapest/1824 k-fedlapj besullyedve/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket klvan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalos\tas Amennyiben a probléma nem megoldhato, kéi azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a és jarokel6s itdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00182466) mindenképp tintesse fel va aban, mert ennek ianyaban gy Gi 1k nem tudjak azt a megfelelé Ggyhoz tarsitani

4. Felnivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentdjének, vagyis a véaros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet it szamara. a 1kon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatova valik.
Valaszabdl kommunikaciés fellleteinken és sajtdorgdnumokban idézhetink is.

Téajékoztatés az On jogszabalyi kbtelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kizérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggé
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hatarid iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel§ koordinator

Jarokel$ Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezeté

Jarokelé Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:858555cde5c0a0c07878d48fa84d8327@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerlleti,

[cid:00b6aclea51fa9b862a7e11896829285@jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
ligyfélbarat, emberkézpontt kommunikaciét.

[cid:e7d7bb5d12f97dbc66319afe556b0e31@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:bece4100f15a8e3el jarokelo.hu]

[cid:026c8af0d70f23918710df96f1cdb494@jarokelo.hu]
[cid:8254288c899f85c48h79459848ca5131@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-04-14 09:23:03 Felhasznaléi hozzaszélds
Kedves Ugyintézé!
Helyzet megoldésra var.

2026-06-30 13:31:49 Felhasznal6i hozzaszélas
Kedves Ugyintéz6!

Probléma nem oldddott meg.

Kész6ném szépen.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



