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Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, XVIII. kerület, Pestszentlőrinc-
Pestszentimre, Csapó u. 23

MVM Főgáz
Földgázhálózati Kft.

Válaszra vár 2025. október 27.

Gázművek fedlapja beszakadóban,
besüllyedve
—
FRISSÍTÉS: 2026.06.30.

A bejelentő visszajelzése:
„Probléma nem oldódott meg.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.12.11.

Budapest Közút válasza:
„A bejelentésben szereplő fedlap és annak javítása az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. illetékességébe
tartozik.
A közút alatt futó közművek forgalmat akadályozó vagy veszélyeztető állapota esetén a javításra
kötelezett megállapításánál a Budapest Főváros Közgyűlésének 34/2008. (VII. 15.) önkormányzati
rendelete a fővárosi helyi közutak kezelésének és üzemeltetésének szakmai szabályairól, továbbá az
útépítések, a közterületet érintő közmű-, vasút- és egyéb építések és az útburkolatbontások
szabályozásáról 30/B. §-t
kell alkalmazni. Ennek alapján az „Az út területén, az alatt vagy a felett elhelyezett építmény
fenntartásáról az építmény, az útcsatlakozás fenntartásáról pedig az útcsatlakozás tulajdonosa
(kezelője) köteles gondoskodni.
Az út területén, az alatt vagy a felett elhelyezett építmény tulajdonosa a fenntartás keretén belül
köteles gondoskodni a megsüllyedt, megváltozott helyzetű építmény esetében az eredeti állapot
helyreállításáról.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.11.07.

MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. válasza:
„A szerelvényszekrény egy buszforgalom miatti nyomvonal süllyedésben helyezkedik el. Amennyiben
útfelújítás lesz az adott terület ominózus szakaszán, a szerelvényszekrényt biztosítani tudjuk.
A probléma elhárítása a közút üzemeltetőjének a feladata. Megrendelés esetén a helyreállításhoz
szakfelügyeletet és amennyiben szükséges, új szerelvényaknát biztosítunk.”

-----
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Kedves Ügyintéző!
Gázművek fedlapja besüllyedve, kikopva, lassan beszakadva.
Kérném szépen javítani.
Köszönöm a javítást.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2025-11-07 11:48:37 MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.
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Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Járókelő,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/182466/gazmuvek-fedlapja-beszakadoban-besullyedve/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alábbi visszajelzést adjuk:

A szerelvényszekrény egy buszforgalom miatti nyomvonal süllyedésben helyezkedik el. Amennyiben útfelújítás lesz az adott terület ominózus szakaszán, a szerelvényszekrényt biztosítani tudjuk.
A probléma elhárítása a közút üzemeltetőjének a feladata. Megrendelés esetén a helyreállításhoz szakfelügyeletet és amennyiben szükséges, új szerelvényaknát biztosítunk.

Üdvözlettel,
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Monday, October 27, 2025 11:29 PM
To: MVM Földgázelosztó >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182466

[cid:105f6ce6a557c51f2b42f566596b2c4b@jarokelo.hu]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:d78fccab7111af31ff1bc72614fa4a40@jarokelo.hu]

Gázművek fedlapja beszakadóban, besüllyedve

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00182466

Probléma helyszíne

Budapest, Csapó u. 23, 1181 Magyarország

47.44003945, 19.16269792

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

Kedves Ügyintéző!
Gázművek fedlapja besüllyedve, kikopva, lassan beszakadva.
Kérném szépen javítani.
Köszönöm a javítást.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/182466/gazmuvek-fedlapja-beszakadoban-besullyedve/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00182466) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik.
Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő
szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az
indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:858555cde5c0a0c07878d48fa84d8327@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:00b6ac1ea51fa9b862a7e11896829285@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:e7d7bb5d12f97dbc66319afe556b0e31@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:bece4100f15a8e3e1a5b9e855cee5f5a@jarokelo.hu]
[cid:026c8af0d70f23918710df96f1cdb494@jarokelo.hu]
[cid:8254288c899f85c48b79459848ca5131@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
 
2025-12-10 09:23:35 Budapest Közút
Üdvözlettel:

[Leírás: Budapest közút]
Budapest Közút Zrt.
Útfenntartási Főosztály
 
2026-01-13 10:23:36 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő,

A lenti bejelentéssel kapcsolatban az alábbi visszajelzést adjuk:

Az érintett területen DN 150 Acél nagyközépnyomású elosztóvezetékünk üzemel.

A közúti közlekedés 1988. évi I. törvény rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 30/1988. ( IV. 21.) MT rendelet (a továbbiakban: R.) bekezdése kimondja, hogy „29. §283 (1) Ha a nem közlekedési célú vagy a rendkívüli igénybevétel miatt a helyreállítás
befejezésétől számított 3 éven belül a közúton süllyedés vagy más hiba keletkezik, a közútkezelői hozzájárulás jogosultja – amennyiben lakóhelye vagy székhelye ismeretlen, a közút területén (alatt) elhelyezett létesítmény tulajdonosa (üzemeltetője) –
köteles azt kijavítani. Ha a kötelezettségének felszólításra sem tesz eleget, a közlekedési hatóság – a közút kezelőjének kérelmére – a süllyedés vagy hiba kijavítását rendelheti el.

30. § (1) E rendelet alkalmazásában építménynek minősül a külön jogszabályban meghatározott építmény, továbbá a nyomvonal jellegű létesítmény, annak műtárgya, szerelvénye és berendezése.”

Nyilvántartásunk szerint az érintett nagyközépnyomású elosztóvezeték 1970-ben létesült, társaságunk vagy általunk megbízott alvállalkozó az elmúlt öt évben a tárgyi területen útburkolatbontást nem végzett.

Mindezekre figyelemmel tehát – mivel a rendelet 29. § (1) bekezdése szerinti 3 éves időszakot lényegesen meghaladóan korábban került sor az építmény létesítésére, így – figyelemmel a jogszabályi előírásokra – társaságunkat nem terheli a helyreállítási
kötelezettség.

Természetesen minden jelzett esetben megvizsgáljuk, hogy a hiba veszélyezteti-e az illetékességi körünkbe tartozó infrastruktúra biztonságos üzemeltetését. Amennyiben igen, azt az üzembiztonság fenntartása érdekében, valamint jogszabályi
kötelezettségünknek eleget téve saját költségünkre elhárítjuk, azonban ebben az esetben ez a helyzet nem áll fenn.

Jelezni  kívánjuk,  hogy  a  fentiek  alapján  az  üggyel  összefüggésben  esetlegesen  bekövetkező  balesetekkel,  káreseményekkel  kapcsolatban  nem társaságunkat  terheli  a  felelősség.  Ezek  elkerülése  érdekében  figyelembe  kell  venni  a  rendelet  30.  §  (2)
bekezdését is, amely szerint: „A közút területén, az alatt vagy felett levő építmények felújítását az út korszerűsítésével vagy felújításával összehangoltan kell elvégezni.”

Út felújítása, korszerűsítése esetén a közút kezelője (építtetője) az építményt, illetőleg az útcsatlakozást érintő munkákat az eredeti műszaki színvonal mértékéig köteles elvégezni.” Tehát az érintett közút kezelőjének kell megtenni a szükséges
intézkedéseket.

A burkolat javítása esetén társaságunk térítésmentesen biztosítani tudja az új szerelvényaknát, illetve előzetes értesítés alapján a szakfelügyeletet.

Üdvözlettel,
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Monday, October 27, 2025 11:29 PM
To: MVM Földgázelosztó >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182466

[cid:105f6ce6a557c51f2b42f566596b2c4b@jarokelo.hu]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:d78fccab7111af31ff1bc72614fa4a40@jarokelo.hu]

Gázművek fedlapja beszakadóban, besüllyedve

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00182466

Probléma helyszíne

Budapest, Csapó u. 23, 1181 Magyarország

47.44003945, 19.16269792

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

Kedves Ügyintéző!
Gázművek fedlapja besüllyedve, kikopva, lassan beszakadva.
Kérném szépen javítani.
Köszönöm a javítást.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/182466/gazmuvek-fedlapja-beszakadoban-besullyedve/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00182466) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik.
Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő
szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az
indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:858555cde5c0a0c07878d48fa84d8327@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:00b6ac1ea51fa9b862a7e11896829285@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:e7d7bb5d12f97dbc66319afe556b0e31@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:bece4100f15a8e3e1a5b9e855cee5f5a@jarokelo.hu]
[cid:026c8af0d70f23918710df96f1cdb494@jarokelo.hu]
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2026-04-14 09:23:03 Felhasználói hozzászólás
Kedves Ügyintéző!
Helyzet megoldásra vár.
 
2026-06-30 13:31:49 Felhasználói hozzászólás
Kedves Ügyintéző!
Probléma nem oldódott meg.
Köszönöm szépen.
 


