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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIX. kertilet, Kispest, Kébanya- ~ Budapest Févaros Megoldott 2025. oktdber 26.
Kispest M Onkormanyzata

Iszonyatosan retkes, igénytelen feluljaro

FRISSITES: 2026.05.29.

Egy jardkeld visszajelzése:

,Tisztelt Barna Judit képvisel6asszony!

Nagyon szépen kdszonjik az On kdzbenjarasat. Szintén halas kdszonetiinket fejezziik ki az FKF
munkatarsainak is. Reméljiik sokaig tiszta szép és rendezett lesz a terilet. Végre torténik valami.”

FRISSITES: 2026.01.25.

A bejelent6 fényképes valasza:
»Valtozatlan. Az el6bb éppen gépi mosast végeztek, nem értem miért nem lehet néha az ablakokat is
letakaritani...”

FRISSITES: 2025.12.22

A bejelentd visszajelzése:

"Csak egy random otlet, hatha a potencidlis illetékeseknek még nem jutott esziikbe: mi lenne, ha
dsszeiilnének, és lelitnék, hogy mégis kihez tartozik a teriilet. Ervek, ellenérvek. A végén déntenek,
alairjak, lepecsételik, megszentelik, akarmi. Csak legyen vége ennek a lassan 15 éve tartd fertének.
Eletszer(i? Igen. Megoldhat4? A hozzaallasok alapjan aligha..."

FRISSITES: 2025.12.11.
BKM Budapesti Kozmdvek valasza:

»A bejelentett terllet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2025.11.27.
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BKK Budapesti Kdzlekedési Kdézpont valasza:

,KOszonjuk megkeresését, amellyel kapcsolatban a Budapest Kézut Zrt. arrél tajékoztatta
Tarsasagunkat, hogy a jelzett terlilet nem tartozik az illetékességi korébe.

A BKV Zrt. dllasfoglalasa szerint a fotékon lathaté terilet nem tartozik Gzemeltetésiikbe, igy
takaritdsa sem feladatuk. A kért takaritds elvégzését nem tudjak vallalni, mivel kapacitasaikat az igen
kiterjedt Uzemeltetési terlleteik tisztantartasa lekoti.”

Budapest szégyenfoltja. Egymasra mutogat mindenki, hogy ki a felelds. a Koki Terminal dtadasa éta
nem volt lemosva az lvegfellilet. Legyenek kedvesek megoldani az ligyet. Ha nem is gondoljak ugy,
hogy a sajat illetékessiik, akkor is menjenk mar ki megcsinalni. Nagyon jé PR lehetne, az emberek
meg halasak lennének. Tényleg! El6re is nagyon kdszonjuk!

El6zmény:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-11-26 16:38:35 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Ugyszam: 0038/0055351/2025

Térgy: tajékoztatés
JAROKELO-BUDAPEST-00182379

Tisztelt Ugyfelink!

Készonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban a Budapest Kozt Zrt. arrd| téjékoztatta Tarsasagunkat, hogy a jelzett terilet nem tartozik az illetékességi korébe.

ABKV Zrt. allasfoglalésa szerint a fot6kon léthat6 terilet nem tartozik lizemeltetésiikbe, igy takaritasa sem feladatuk. A kért takaritas elvégzését nem tudjak vallalni, mivel kapacitésaikat az igen kiterjedt izemeltetési teriileteik tisztantartasa lekoti
Kérjik tajékoztatésunk szives elfogadasat

Budapest, 2025. november 26.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-12-11 15:58:38 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelents|

Koszonjik megkeresését.
A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

https:/jar 1 tkes-igenytel

2025-12-21 14:01:29
Senki foldje.

2025-12-22 11:40:15 Felhasznaléi hozzészélas
Csak egy random Gtlet, hatha a potencidlis illetékeseknek még nem jutott eszikbe: mi lenne, ha Gsszeiiinének, és leiitnék, hogy mégis kihez tartozika terilet. Ervek, ellenérvek. A végén dontenek, alirjak, lepecsételik, megszentelik, akarmi. Csak legyen vége ennek a lassan 15 éve tarté fertének.
Eletszerd? Igen. Megoldhat6? A hozzé4llasok alapjan aligha...

2025-12-22 13:18:14 Felhasznaléi hozzaszolas

2025-12-22 20:26:21
Azért is érdekes, mert centire le vannak osztva az illetékességek!

2026-01-25 21:06:41 Felhasznal6i hozzész6las
Véltozatlan. Az el6bb éppen gépi mosést végeztek, nem értem miért nem lehet néha az ablakokat is letakaritani...

2026-02-15 14:20:22 Felhasznaléi hozzdszélas
ez a hely egy okédék

2026-02-24 11:49:45 Hivatal valasza

Web cim E-mail cim: Postacim
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Tisztelt Jarokel§ Kozhasznu Egyesilet!

Koszonjiik, hogy megosztottak veliink a XIX. keriletben talalhaté KOKI Terminal ko kap(so\alos
Ezuton téjékoztatjuk Onsket, hogy a nyilvéntartasunk szerint a teriilet kezelgje: BKK - Budapesti Gzpon! részeként a BKV Zrt.
Kispest csomépont aBKV Zrt. tartozo teriletek jardfeliletét és a Ilfteket naponta takamék mig az illetékességiikbe tartozé mozgslépcsdk kormyezetének tisztitését havonta végzik.

A bejaras sorén az albbiakat tapasztaltuk:

Megéllapitasra ker(it, hogy az atjéré nem a KOKI Termindl kereskedelmi teréhez, hanem a Kébanya-Kispest kézlekedési csomGpont dllomisi infrastruktrdjhoz tartozik.

A terilet mivel az ien az utcan tartézkodd személyek jelenléte miatt a tisztasag hosszd tavon nem fenntarthatd, a terilet rovid idén belil ismét ergsen é valik. A é 6 fennallé helyzet rendezése érdekében jelenleg is
folynak az egyeztetések, és mér tobb alkalommal kozos bejarésra is sor kerilt

A csatolt fényképek a bejaras iddpontjaban késziiltek.

Udvazlettel:

dr. Tislér Vivien osztélyvezet§ nevében,

dr. Szepesi Kinga

csoportvezet
[cid:image001.png@01DCA26C.BAFETC00]
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési Féosztaly

Kommunalis Osztaly
szepesik@budapest.hu

+36 1 327 1605

From: Jarokelo.hu >
Sent: Tuesday, February 17, 2026 3:15 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182379
[cid:0110b3456758f8b821a9f866f514a34f@jarokelo.hu]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterilleti hibabejelents oldalon keresztiil, amely Sen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:83a2218460e65215f8e37edb64d994e2@jarokelo.hu]

Iszonyatosan retkes, igénytelen feliljar6
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00182379

Probléma helyszine

Budapest, Kbanya-Kispest M, 1191 Magyarorszag
47.46298361, 19.14900429

A megadott cim a térké 4 aga miatt eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.01.25.

A bejelent fényképes valasza:
Valtozatian. Az elébb éppen gépi mosést végeztek, nem értem miért nem lehet néha az ablakokat is letakaritani...”

FRISSITES: 2025.12.22

A bejelentd visszajelzése:
"Csak egy random Gtlet, hatha a potencidlis illetékeseknek még nem jutott esziikbe: mi lenne, ha dsszelilnének, és leiitnék, hogy mégis kihez tartozik a terilet. Ervek, ellenérvek. A végén dontenek, alairjak, lepecsételik, megszentelik, akarmi. Csak legyen vége ennek a lassan 15 éve tart
fertének. Eletszerd? Igen. Megoldhat6? A hozzaallasok alapjan aligha..."”

FRISSITES: 2025.12.11

BKM Budapesti Kézmivek vélasza:
A bejelentett terilet nem tartozik Térsasgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2025.11.27.

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont vlasza:

Készonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a Budapest Kozut Zrt. arrl tajékoztatta Térsasagunkat, hogy a jelzett terilet nem tartozik az illetékességi korébe

ABKV Ztt. 4lldsfoglalésa szerint a fotékon lthaté terilet nem tartozik (izemeltetésiikbe, igy takaritésa sem feladatuk. A kért takarités elvégzését nem tudjék vallalni, mivel kapacitésaikat az igen kiterjedt izemeltetési teriileteik tiszténtartésa lekoti.”

Budapest szégyenfoltja. Egymésra mutogat mindenki, hogy ki a felelds. a K6ki Terminal atadasa 6ta nem volt lemosva az Gvegfelilet. Legyenek kedvesek megoldani az Ugyet. Ha nem is gondoljak tgy, hogy a sajét illetékessiik, akkor is menjenk mar ki megcsindini. Nagyon j6 PR lehetne, az
emberek meg halésak lennének. Tényleg! Elére is nagyon kdszonjik!

Elgzmény:
i 10 llapotok-a-kok
7745/koki-t I tro-kozotti-fol
Letoltom a teljes bejelentést
Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciét, a kdrnyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF illetve jais.
1 thes-igenytels
MIT TEGYEN?
1. Vélaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Vélaszaban keériiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idon beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jérékel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00182379) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelGink nem tudjsk azt a megfe\elu {igyhéz tarsftani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentgjének, vagyis a varos egyik lakéjanak pi reagél, melyet széméra. Ezenkiviil a fay a nagy 4q széméra is lathatéva valik. Valaszabs! kommunikécids felileteinken
és sajtéorganumokban idézhetiink is.

azOn

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbé finanszirozott, tgy a jelen email a 61, a kbzérdekii ésekr6l, valamint a vi
tovabbiakban: T6rvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti lgyintézési hatarid iranyado.

0l sz616 2023. évi XXV. torvény (a

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zrja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettsl.

A 5sége van rakeresni az az iigyszam alapjan, amennyiben a bngészse cimsoraba begépeli az iigy sz&mét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamét irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkalt
Tar Julianna

{igykezels koordinator

Jérskel6 Kozhasznd Eqyesillet

tarjulcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

igyvezets

Jérskel6 Kozhasznd Eqyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:19d49715f216080128c430ba28c552a0@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a keriileti,
[cid:86552cc a28d1 hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
grelo. p PN

[ci 58d114a9e6559¢ hul

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:bcade7299350a3e32188af79304559e5@jarokelo.hu]

[cid:f57e8f2aa73404f804a3b04d60351e77@jarokelo.hu]
[cid:94b102b4d3429ccf5dcaf3e1b97481 hu]
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2026-05-29 12:59:05 Felhasznal6i hozzész6las
Tisztelt Barna Judit képviseldasszony!
Nagyon szépen kdszonjitk az On kozbenjérasat. Szintén halés koszonetiinket fejezziik ki az FKF munkatarsainak is. Reméljiik sokaig tiszta szép és rendezett lesz a terilet. Végre torténik valami.

2026-06-12 22:47:57 Felhasznal6i hozzasz6las
Kapcsoldds bejelentés:
https://jarokelo.hu/196482

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo
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