https://jarokelo.hu/182221 JAROKELO-BUDAPEST-00182221

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kerUlet, Ferencvaros, Csarnok BKM Budapesti Megoldasra var 2025. oktdber 24.
tér (FUTAR pont) KozmUvek

Hianyzik a fatorzsracs

FRISSITES: 2025.11.25.

Budapesti Kozmlvek valasza:
A bejelentett teriileten a kdzeljovében fogunk fapétlasi munkakat végezni, a hianyzé racsot is ekkor
potoljuk. A munka elvégzéséig szives tirelmét kérjik.”

FRISSITES: 2025.11.18.

IX.Kerilet Ferencvéros Onkormanyzata vélasza:
,Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 1216550 /2025-es érkeztetdszamon tovabbitottuk a
Fépolgarmesteri Hivatal Varostervezési Féosztalya részére.”

Hianyzik a fatorzsracs.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-11-18 13:28:35 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Vanyi Csenge Kata!
Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 1216550 /2025-es érkeztetdszamon tovéabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varostervezési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:image011.png@01DC588E.92B07370]

Budapest Févaros Fopolgarmesteri Hivatal
Koordinaciés Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Eqgyiittmikodési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek szdl, és bizalmas informaciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a méasolast és tovabbitast is. Ha ez a kii é é ésbél kertilt On(6k)hoz, kérjik,
jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please
notify the sender.

From: Vényi Csenge Kata

Sent: Tuesday, November 18, 2025 8:42 AM

To: Ugyfélszolgalat

Cc: Varga Timea

Subject: FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182221

Tisztelt Ugyfélszolgélat!

Tovabbitom Onék felé illetékességbl az alabbi, Jarékels Eqyesiileten keresztil érkezett bejelentést mieldbbi szives
A megtett intézkedésrl kérem a bejelentd és hivatalom egyidej(i téjékoztatasat

Segit6 egyiittmiikddésiket koszonom.
Udvézlettel:
Varga Timea zéldtertleti csoportvezet megbizasabél,

Vényi Csenge Kata
zoldfelilet-fenntartési igyintéz6

Budapest Févéros IX. Keriilet
Ferencvarosi Polgérmesteri Hivatal
Varosiizemeltetési Iroda

1092 Budapest, Bakats tér 14. 2.em. 41/A

E-mail: Vanyi.Kata@ferencvaros.hu

Honlap: www.ferencvaros.hu

[cid:image012.png@01DC588E . 92507370]

Kérem, vegye kérnyezeti égét, mielétt ki ezt az e-mailt!

From: Jarokelo.hu >
Sent: Friday, October 24, 2025 6:52 PM

To: web >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182221
[cid:image013.png@01DC588E.92807370]

Tisztelt IX. keriilet (IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterlleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image014.jpg@01DC588E.92B07370]

Hianyzik a fatorzsracs.

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00182221

Probléma helyszine

Budapest, Csarnok tér (FUTAR pont), 1093 BeHrpus

47.48498822, 19.05877763

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirésa

Hidnyzik a fatérzsrécs.

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakék reakciéit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jar ji 182221/hi ik- zsracs/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban keérjiik, térjen ki arra, milyen Iepeseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi iddn beldl vérhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjik, azt s irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00182221) é tuntesse fel va & mert ennek Gink nem tudjék azt a megfeleld ligyhoz tarsltam

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentSjének, vagyis a véaros egyik lakéjanak é ésére reagal, melyet abbit szaméra. Ezenkivil a is igy a nagy a 4g szamara is lathatova valik. Valaszabol
ikacios felii és sajtoorga idézhettink is.

Tajé az On J

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbs finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kszérdeki bejelentésekr, valamint a 816 jelentésével dsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi

XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti kozé ésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettd.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

{igykezeld koordinator

Jarokelé Kozhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarokelé Kézhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image016.§ png@OIDCSBSE 92B07370]

Fontos dnnek a keriileti,

[cid:image017.png@01DC588E.92B07370]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyu,
e - > ISt

[cid:image018.png@01DCS88E 92807370

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image019.png@01DC588E.92B07370]
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2025-11-18 15:58:35 Hivatal valasza
Tisztelt Jardkeld Egyesilet!

Tajékozom, hogy a 00182221 szamd bejelentést illetékességbdl tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Gigyfélszolgalatara, mely az FPH_KOZP- 1216550 /2025-es érkeztetészamon a mai napon beérkezett a F6 & i Hivatal Varostervezési Féosztalya részére.
Kérem a tajékoztatésom szives elfogadasat.

Udvozlettel:

Varga Timea zoldtertileti csoportvezeté megbizasabal,

Vényi Csenge Kata
zoldfelulet-fenntartési Ugyintézé

Budapest Févaros IX. Keriilet
Ferencvérosi Polgarmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési Iroda

1092 Budapest, Bakats tér 14. 2.em. 41/A

E-mail: Vanyi.Kata@ferencvaros.hu

Honlap: www.ferencvaros.hu

[cid:image010.png@01DC58A3.7BA69320]

Kérem, vegye kérnyezeti Gsségét, miel6tt ki ezt az e-mailt!

From: Jarokelo.hu >
Sent: Friday, October 24, 2025 6:52 PM

: web >
Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182221
[cid:image001.png@01DC5898.1694DC40]
Tisztelt IX. keriilet (IX. keriilet Ferencvaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DC5898.1694DC40]

Hianyzik a fatorzsracs.

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00182221

Probléma helyszine

Budapest, Csarnok tér (FUTAR pont), 1093 BeHrpus

47.48498822, 19.05877763

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

Hianyzik a fatorzsracs.

Letstm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciét, a kérnyéken lakdk reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre Kattintva PDF formé i, illetve i
182221/hi ik- zsracs/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre va agy a(z) .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni szer a probléma , és mennyl |d6n beliil vérhaté a megvalésntés Amennylben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00182221) é lunlesse fel mert ennek m tudjék azt a megfelelé ugy 62 larsltar\l

4. Felhivjuk ﬁgyelmét, hogy vélasza az adott tgy bejelentdjének, vagyis a varos egyik laksjanak problé ésére reagdl, melyet tovabbitunk szaméra Eenkivtl 8 igy a nagy 4nossag szaméra is lathatova valik. Valaszabol
acios felll és sajtoorgd ézhetiink is.

Téjé as az On il

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennylben az On szervezete reszben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, igy a jelen email a panaszokrol, a kdzérdek(
XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti mindstl, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

61, valamint a 816 j ésével o ( alyokrol sz616 2023. évi

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kbveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indokldssal, hogy nem
érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoréba begépeli az ligy szémat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szdmét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezeld koordinator

Jérokeld Kbzhasznt Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

gyvezetd

Jarokeld Kbzhaszni Egyesilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DC5898.1694DC40]

Fontos 8nnek a keriileti,

[cid:image005.png@01DC5898.1694DC40]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel segiti az lletékesek és a vroslakok kozitti kétiranyd,

ot

[cid:image006.png@01DC5898.1694DC40]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:image007.png@01DC5898.1694DC40]
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© 2025 www.jarokelo.hu

2025-11-25 13:58:38 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

A bejelentett teriileten a kozeljovében fogunk fap6tiasi munkakat végezni, a hidnyz6 racsot is ekkor pétoljuk. A munka elvégzéséig szives tirelmét kérjik.

Tisztelettel: Budapesti Kdzmivek

p: j pest/182221/hi k- zsracs/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



