https://jarokelo.hu/182217 JAROKELO-BUDAPEST-00182217

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerllet, K6banya, Kébanya alsé MVM Fégaz Vélaszra var 2025. oktdber 24.
vasutallomas Foldgazhaldzati Kft.

Egy rongalodott aknafedél

FRISSITES: 2026.02.18.

TraffiCom valasza:
, Tajékoztatjuk arrél, hogy az On &ltal bejelentett alépitmény izemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT
MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink iizemeltetése ald.”

FRISSITES: 2026.02.17.

BKM Budapesti KdzmUvek valasza:
»A bejelentett kdzmUakna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban
nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.02.12.

Févarosi Vizmuvek valasza:
... a bejelentésben jelzett helyen talalhatd aknafedél nem tarsasagunk tulajdonat képezi.”

FRISSITES: 2026.01.30.

E.ON valasza:
A bejelentésben szerepl6 elem nem képezi az Elosztéi Engedélyes haldézatanak részét, igy azt
helyreallitani nem tudjuk.”

FRISSITES: 2025.11.06.

Budapest Kozut valasza:
»A X. kerllet, K&rosi Csoma Sandor Ut 2. el6tti jardan a sérilt fedlapot nem a Tarsasagunk lizemelteti.
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FRISSITES: 2025.11.04.

FCSM valasza:
JTisztelt Jarékel6! A megadott helyszinen talalhaté fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik, ezért a

probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni. Tisztelettel: Févarosi Csatornazasi
Mivek Zrt.”

Egy rongalédott aknafedél! Megkérném az illetékest hogy gondoskodjon a probléma megoldasarol!
Eldre is kdszonom!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-11-04 14:48:36 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokel! A megadott helyszinen talalhaté fedlap nem a kézcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében nem &ll médunkban intézkedni. Tisztelettel: FGvarosi Csatornazasi Mivek Zrt. [A képen Betiitipus, Grafika, Grafikus tervezés,
képernydkép lathaté Automatikusan generdlt leirés] Ember és kérnyezet szolgélataban Kérjik, gondoljon a kdrnyezetre, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt! Feladé: Jarokelo.hu Elkiildve: 2025. oktéber 24., péntek 22:17 Cimzett:
ugyelet Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182217 [cid:6b669c0434e4bbf8bc66c02e2501aabb@jarokelo.hu] Tisztelt Ugyfe\szolga\at lFCSM Fovarosl Csatornazasi Miivek)! Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterdleti hibabejelentd oldalon keresztil,
amely feltehetGen az On szervezetének hatéskorébe tartozik. [cid:! 5d716ba5(deazfa4e921e58a4d44 93c@j; .hu] Egy r t 6 JAROKELO-BUDAPEST-00182217 Probléma helyszine Budapest, KGbénya alsé vasutallomas, 1102
Magyarorszag 47.48256837, 19.12941586 A megadott cim a tér P miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli. Probléma leirdsa Egy rongélddott aknafedél! Megkérném az
illetékest hogy jon a probléma asarol! Eldre is koszonom! Letdltom a teljes bejelentést A teljes bejelentést, a probléma \elrasat helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakcwolt mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra
tett Javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is. https://jarokelo.hu 182217/egy-r hivatal MIT TEGYEN? 1. Valaszat elkiildheti erre az emailre
vagy a(z) okelo.hu email cimre is tovébbithatja. 2. Valaszaban kerj k, térjen ki arra, ml\yen Iepeseket kivan tenni szervezete a problema meguldasa erdekeben es mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma
nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem. 3. FONTOS! Kérjiik, a bej Jaroke\os (JAROKELO-BUDAPEST-00182217) r tiintesse fel 1, mert ennek hidnyaban ugykezelomk nem tudjak azt a megfelelo
tigyhéz tarsitani. 4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakéjéanak prob\emajara felvetésére reagal melyet tovébbitunk széméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szémara is
|athatéva valik. Valaszabol kommunikacids feliileteinken és sajtéorgdnumokban |dezhetunk is. Tajékoztatas az On, [o} y é Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben
kozpénzbdl finanszirozott, Gigy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdeki bej 6l, valamint a j ésével Gsszefiiggd szabalyokrol sz0l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek(
bejelentésnek minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridé irdnyadé. Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kéveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a
80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az Uigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl. A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a
bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az aldbbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az tigy tényleges szamét irva. Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal! Tar Julianna Ggykezeld
koordinator Jarékeld Kozhasznu Egyesiilet tar.julcsi@jarokelo.hu Udvozlettel: Lukécs Maté ligyvezetd Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet lukacs.mate@jarokelo.hu [cid:0d9a50b6e5e8b9a158116497f6dc8bc2@jarokelo.hu] Fontos énnek a keriileti,
[cid:db889e8ach70a542fb53d26a9ea21c80@jarokelo.hu] varosi lakosok kérése, észrevétele? A Jardkelé segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd, igyfélbarat, emberkozponti kommunikéciot.
[cid:7f6dafd01b9a5e54ad2b3c5514792a83@jarokelo.hu] Probléma bejelentése Kapcsolat Kovessen minket! [cid:ab48bbef29047f5e56355294f1db006d@jarokelo.hu] [cid:0b7b5416501d5b4d7cc204dcf294f021@jarokelo.hu]
[cid:17360f89f33b14€193240d128bdb9819@jarokelo.hu] © 2025 www.jarokelo.hu

2025-11-04 14:53:57 Felhasznal6i hozzaszélas
Udv a bejeletés a Budapest Kozithoz tartozik elvileg!

2025 11-04 14:56:05 Felhasznaléi hozzdszélds

2025-11-05 15:58:36 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

A X. kertilet, K6rosi Csoma Sandor Gt 2. elétti jardan a sériilt fedlapot nem a Tarsasagunk Gizemelteti
Udvézlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai Igazgatésag

e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu

Székhely: 1115 Budapest, Bank Ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86."

[Leiras: Leiras: cid:image001.jpg@01D1155D.2855ABA0]

2025-12-16 12:46:29 Felhasznaléi hozzdszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-01-25 10:03:36 Hivatal valasza
Tisztelt Cim!

Korabban mar a targyi bejelentésre vélaszt adtunk(2025.12.16.), nem Telekom tulajdond a fedlap.
JAROKELO-BUDAPEST-00182217

Udv:

Telekom MUszaki Tamogatas

2026-01-25 19:23:36 E.ON
Tisztelt Ugyfeltink!

Készénjik, hogy hozzank fordult.

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182217

Levél azonositdja: 49452090

Az ligyintézés eredményérdl a jogszabalyban meghatérozott 15, illetve 30 napon beliil értesitjik. Addig tirelmét kérjik.
Tudta?

Intézze éves asat egy fénykép lildésével par perc alatt az E.ON Ugyfélszolgalat mobil applikacion vagy online tigyfélszolgalatunkon az eon.hu/ugyintezes oldalon.

Ez egy automatikus levél, kérjik, erre ne valaszoljon.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kozosségi fellleteken is
KAPCSOLAT
[E.ON]

2026-01-30 06:13:36 E.ON
Tisztelt Cimzett!

Koszonjik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.01.25. * valasz iktatészama: 1/00194778-01/2026/1
Valaszunkat mellékelten kiildjik.
Tovébbi informaciéért forduljon hozzank bizalommal a Valasz gomb megnyomasaval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Ujabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kovessen minket a kozosségi felilleteken is
KAPCSOLAT

2026-02-12 07:48:01 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokel6 Szer 6ség! Tisztelt Hi j )

Koszonjik megkeresésiiket, tajé juk Oncket, hogy a bejelentésben jelzett helyen talalhaté aknafedél nem tarsasagunk tulajdonat képezi.

Udvozlettel,
Févarosi Vizm(vek Zrt.

[LOGOK _vektor_curves_CMYK KICSI]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlentil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, January 30, 2026 9:10 AM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182217
[cid:image002.png@01DCIBF3.58538270]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FV Févérosi Vizmiivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCIBF3.58538270]

Egy rongalddott aknafedél

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00182217

Probléma helyszine

Budapest, Kébanya als¢ vasutallomas, 1102 Magyarorszag

47.48256837, 19.12941586

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2026.01.30.

E.ON vélasza:
A bejelentésben szereplé elem nem képezi az Elosztéi Engedélyes haldzatanak részét, igy azt helyreéllitani nem tudjuk.”

FRISSITES: 2025.11.06.

Budapest Kozut valasza:
4A X. kertilet, K6rosi Csoma Sandor Gt 2. el6tti jardan a sériilt fedlapot nem a Tarsasagunk Gizemelteti.

FRISSITES: 2025.11.04.

FCSM valasza:
L Tisztelt Jarokelé! A megadott helyszinen talalhato fedlap nem a kézcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldéasa érdekében nem all modunkban intézkedni. Tisztelettel: Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.”

Egy rongélédott aknafedél! Megkérném az illetékest hogy a probléma asarol! Elére is koszonom
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakdk reakcitit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokel idapest/182217/egy-r t al

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkuldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00182217) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban ugykezelcmk nem tudjék azt a megfelelé ugyhoz tarsitani.

4. Fe\h\v uk ﬁgye\met hogy va\asza az adott ugy belelemmenek vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a kon is igy a nagy & 4g szédmara is lathatéva valik.
1 és sajf 1 idézhettink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek(i bejelentésekrél, valamint a bejelentésével
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az (igy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukécs Maté

ugyvezeté

Jarékeldé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCIBF3.5B538270]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DCIBF3.58538270]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DCIBF3.58538270]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DCIBF3.58538270]
[cid:image009.png@01DCIBF3.5B538270]
[cid:image010.png@01DCIBF3.58538270]
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2026-02-17 09:13:21 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

A bejelentett kozmUakna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma r asa nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek

https://jarokel idapest/182217/egy-r t al

2026-02-17 11:03:20 TraffiCOM
Tisztelt Bejelent6!

Téjékoztatjuk, hogy az Ondk bejelentését ROGZITETTUK.
BEJELENTES AZONOSITO: CF26.021712 (AROKELO-BUDAPEST-00182217)

ONOK ALTAL MEGADOTT HIVATKOZASI SZAM: AROKELO-BUDAPEST-00182217
BEJELENTES MODJA: Email

A vizsgélatrél, hibaelhéritésrél értesiteni fogjuk Onéket.
Udvozlettel:

Vass Ibolya Emese
Ugyfélszolgélati munkatars

UGYFELSZOLGALAT
el: 1282
Fax: +36 1 455 7185
E-mail: UGYFELSZOLGALAT@TRAFFICOM.HU
NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS TRAFFICOM KFT.
H-1083 Budapest Bokay Janos u. 36-42.
Web: WWW.TRAFFICOM.HU

Székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42.
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag, mint Cégbirésagon Cg. 01-09-567072 szam alatt.

2026-02-18 07:28:19 TraffiCOM
Tisztelt Bejelentd!

Téjékoztatjuk arrél, hogy az On éltal bejelentett alépitmény izemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink lizemeltetése ala.
TRAFFICOM BEJELENTES AZONOSITO: CF26.021712 (AROKELO-BUDAPEST-00182217)

ONOK ALTAL MEGADOTT HIVATKOZAS| SZAM: AROKELO-BUDAPEST-00182217

Udvozlettel:

Vass Ibolya Emese
Ugyfélszolgélati munkatérs
UGYFELSZOLGALAT
el: 1282
Fax: +36 1 455 7185
E-mail: UGYFELSZOLGALAT@TRAFFICOM.HU

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS TRAFFICOM KFT.
H-1083 Budapest Bokay Janos u. 36-42.
Web: WWW.TRAFFICOM.HU

Székhely: 1083 Budapest, Békay Janos utca 36-42.
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag, mint Cégbirésagon Cg. 01-09-567072 szam alatt.
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