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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerilet, Kébanya, K6banya also X. keriilet Kibanya Megoldatlan 2025. oktdber 24.
vasutallomas Onkormanyzata

Egy rongalodott aknafedél

FRISSITES: 2026.03.02.

Jarékels Ugykezeldi kiegészités:

,Tisztelt X. kertlet K6banya Onkormanyzata!

A melékelt bejelentést eddig minden lehetséges illetékesnek elklldtik, akiknek a jelzett helyszinen
halézata van. Kérjlk, sziveskedjenek segiteni a kezelGi viszonyok felderitésében. Készdnjuk!”

FRISSITES: 2026.03.02.

MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. valasza:
»A jelzett akna nem az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. kezelésében all. Az E-kozmU térkép alapjan
elektromos- vagy hirkozlési halézat részét képezi/képezhette.”

FRISSITES: 2026.02.18.

TraffiCom valasza:
,Tajékoztatjuk arrél, hogy az On &ltal bejelentett alépitmény izemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT
MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink iizemeltetése ald.”

FRISSITES: 2026.02.17.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
»A bejelentett kdzmUakna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban
nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.02.12.

Févarosi Vizmdvek valasza:
... a bejelentésben jelzett helyen taldlhaté aknafedél nem tarsasagunk tulajdonat képezi.”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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FRISSITES: 2026.01.30.

E.ON valasza:
»A bejelentésben szerepl6 elem nem képezi az Elosztdi Engedélyes haldzatanak részét, igy azt
helyreallitani nem tudjuk.”

FRISSITES: 2026.01.25.

Magyar Telekom valasza:
"Korabban mar a targyi bejelentésre valaszt adtunk(2025.12.16.), nem Telekom tulajdonu a fedlap."

FRISSITES: 2025.11.06.

Budapest Koézut vélasza:
A X. kerilet, Kérosi Csoma Sandor Ut 2. el6tti jardan a sérilt fedlapot nem a Tarsasagunk (zemelteti.

n

FRISSITES: 2025.11.04.

FCSM valasza:

JTisztelt Jardkel6! A megadott helyszinen talalhatoé fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik, ezért a
probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni. Tisztelettel: Févarosi Csatornazasi
Mvek Zrt.”

Egy rongalédott aknafedél! Megkérném az illetékest hogy gondoskodjon a probléma megoldasarol!
Elére is koszonom!

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
| | o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-11-04 14:48:36 Hivatal vélasza
Tisztelt Jarokel6! A megadott helyszinen talélhato fedlap nem a kozcsatornahoz tartozik, ezért 2 pmmema megoldésa érdekében nem &ll modunkban intézkedni. Tisztelettel: Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. [A képen aemupus, Grafk, Graikus tervezés, képernydkép lathats Automatikusan generdlt leirés] Ember és komyezet szolgalataban Kérjik,
gondoljon a kérnyezetre, mieltt kinyomtatja ezt az e-mailt! 6: Jarokelo.hu Elkildve: 2025. oktober 24., péntek 22:17 Cimzett: ugyelet Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDY hu] Tisztelt (FCSM Fovarosi Csatornazasi Mivek)!
Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oidalon keresztal, amely Telehetben a7 O coerveseténsk haviekorébe taioe [cid:5d716bascdea2fade921e58a4d44793c@jarokelo.hul Egy rongalédott Seralacas Aroskt ROKEL BUDAPLST D03 a251s Promms helyszine Budapest, Kobanya als6 vasutallomas, 1102 Magyarorszag
47.48256837, 19.12041586 A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli. Probléma leirésa Egy rongalédott aknafedél! Megkémém az Mletekesl hogy gondeskodion a probléma megolds3rdl! Ere s koszaném! Letoitom a teljes befelentest A teles
bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentaciet, a kbrnyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF MIT
TEGYEN? 1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(2) hu email cimre is 2. Valaszéban kérik, térien ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi ot ekt megualstés Amer\nymer\ a probléma nem megoldhato keuuk azt s frja meg, hogy miért
nem. 3. FONTOS Kerfk, 2 bejelentés frckelds azonosfdszémat JAROKELO-BUDAPEST-00182217) midenkeépp Cinkesse fl valaszaban, mert ennck idnysban Ggykezelin nem tdlék azt  megfelel lgyhoz Wrskan. . Felhvik fayeimet, hogy valasza oz adtt iy befclentgiénck, vagyis @ virus cayik akdinak probémijéra, evetésére reagel,
melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivii a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabol Idézhtink s, Téjokaztatés az On jogszabilyl Kikelezettségail: Engecl meg, hogy el Szives oyElmét aro, hagy amehmyiben az O azervezete részben vagy

cqétzben Kizpénzbel inanszirorot gy a Jelen emal a panaseokrdl, a KEsérdeks belelontésekrs, valamint a visszadlések bejoentiséuel Gss2fiogd szabslyokrdl sz 2033, &v XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3 bekezdése szennt keeéraekd beeientéénck mindstl, amehre a Torveny 3. § (1) bekezdéss szerini Dgyintézés hathriad
iranyado. Amennyiben tgy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl. A bejelentésre lehetdsége
an ékeresn sz oldalunkon az dayszém alapjén, amennyiben a bongészGje cimsoraba begepel az gy szémét az aldbbi médon: wwwjarokelou/00000G, s nullk helyére z oy tényleges szamat irva Ha seafiséare van szuksége, vagy kérdése van, kélik, lépjen kapcsalatba murkatdrsunidal Ta Julianns aykezeld koordinator érdkeld Kezhaszng
Egyestlet arusgjarokel hu OvGaltel: ukics Maté ligyvesetdJrtkeld Kozhasands Egyesie uka 1164971 ul Fontos dnnek a keriileti, hul virosilakosok kérése, ésarevetele? A irdkeld segt azilletékesek & a vroslakok kozotti
keétiranyu, igyfélbarat, [cid W St bejelentése Kapcsolat Kovessen minket! [ hu [c adcf kelo.hu] [cid:1 hul © 2025
www.jarokelo.hu

2025-11-04 14:53:57
Udv a bejeletés a Budapest Koz(thoz tartozik elvileg!

Felhasznaléi hozzaszélas

2025-11-04 14:56:05 Felhasznaléi hozzaszélas
Koszonom!
2025-11-05 15:58:36 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelento!
AX. kerillet, K8rdsi Csoma Sandor (it 2. el6tti jardan a sériit fedlapot nem a Tarsaségunk izemelteti.
Udvozlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalamtechkl Igazgatésag

mail:
Székhe\y 1115 Budapest, Bank Ban u. a 12 \Pos(adm 1518 P, B6 .

[Leirés: Leirds: cid:image001jpg@01D11550.2855ABA0]

2025-12-16 12:46:29
Nem Magyar Telekom tulajdon

Felhasznaléi hozzaszélas

2026-01-25 10
Tisztelt Cim!

136 Hivatal valasza

Korabban mér a targyi bejelentésre valaszt adtunk(2025.12.16.), nem Telekom tulajdond a fedlap.
JAROKELO-BUDAPEST-00182217

Udv:

Telekom Miszaki Tamogatas

2026-01-25 19:
Tisztelt Ugyfelink!

Kbszonjiik, hogy hozzank fordult.
Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182217

Levél azonositoja: 49452090

Az ligyintézés eredményérél a jogszabilyban meghatérozott 15, lletve 30 napon beldi értesitjik. Addig turelmét kérjiik

Tudta?

Intézze éves leolvasssét egy fénykép bekiildésével par perc alatt az E.ON Ugyfélszolgalat mobil applikacién vagy online iigyfélszolgalatunkon az eon.hujugyintezes oldalon.
E2 egy automatikus levél, kérjik, erre ne vlaszoljon,

Udvozlettel
EON Ugy!é\sm\gé\au Kit.

Kovessen minket a kozosségi felileteken is
KAPCSOLAT

[EON)

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/182217 JAROKELO-BUDAPEST-00182217

2026-01-30 06:13:36
Tisztelt Cimzett!

Koszonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének détuma: 2026.01.25. * vlasz iktat6szama: 1/00194778-01/2026/1
Valaszunkat mellékelten kildjdk.
Tovabbi informéciéért forduljon hozzank bizalommal a Valasz gomb megnyomasaval, fgy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kit.

Kovessen minket a kozosség felileteken is
KAPCSOLAT

2026-02-12 07:48:01 Hivatal valasza
Tisztelt Jir6keld Szerkeszt6ség! Tisztelt Hibabejelentd!

Készonjik é sjef Onoket, hogy a ésben jelzett helyen talalhato aknafedél nem tarsasagunk tulajdonat képezi

Udvizlettel,
Févarosi Vizmivek Zrt,

[LOGOK vektor curves_CMYK KICSI]
Keérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenil szikséges!

From: Jarokelo.hu
Sent: Friday, January 30, 2026 9:10 AM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182217
[cid:image002.png@01DCIBF3.58538270)

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FV Févarosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterilleti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik,
[cid:image003 jpg@01DCIBF3.58538270]

Egy rongal6dott aknafedé!

Azonosits
JAROKELO-BUDAPEST-00182217

Probléma helyszine

Budapest, KSbanya als6 vasiitéllomas, 1102 Magyarorszag

47.48256837, 19.12941586

A megadott cim a térképszolgaltatss pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2026.01.30.

E.ON valasza:
A bejelentésben szerepl elem nem képezi az Elosztél Engedélyes hal6zatanak részét, igy azt helyreallitani nem tudjuk.”

FRISSITES: 2025.11.06.

Budapest Kozt vilasza
LA X. kerillet, K8rdsi Csoma Sandor it 2. el6tti jarddn a sérilt fedlapot nem a Tarsaségunk izemelteti,

FRISSITES: 2025.11.04.

FCSM valasza:
Tisztelt Jarokel6! A megadott helyszinen talalhaté fedlap nem a kozcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni. Tisztelettel: Fovarosi Csatornszasi Mivek Zrt.”

Egy rongaldott aknafedél! Megkémém az illetékest hogy gondoskodjon a probléma megoldasérél! Elére is készonom!
Letltém a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a komyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

1 Jod

MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kériik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megolddsa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jérokelss azonositsszémét (AROKELO-BUDAPEST-00182217) mindenképp tintesse fel vilaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelgink nem tudjék azt a megfelels tgyhoz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Gigy bejelentjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénosség szémara is lsthat6va valik. Valaszabel és idézhetiink is

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbé finanszirozott, Gy a jelen email a panaszokrdl, a kbzérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kbzérdeki bejelentésnek minésil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hatdrids irényads.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kbvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezetto
A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszém alapjén, amennyiben a béngészsje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jérékel6 Kozhaszn Eqyesillet

tar julcsi@jarokelo.nu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarskels Kozhaszni Egyesiilet

Iukacs mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCIBF3.58538270]

Fontos nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DCIBF3.58538270]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az iletékesek és a vroslakok kozatti kétiranyd,
{igyfélbarat, emberkbzpontt kommunikéciét.

[cid:image007.png@01DCIBF3.58538270]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DCIBF3.58538270)
[cid:image009.png@01DCIBF3.58538270]
[cid:image010.png@01DCIBF3.58538270]
© 2026 www jarokelo.hu

2026-02-17 09:13:21 BKM Budapesti Kézmivek

Tisztelt Bejelento!
Kbszonjik megkeres
A bejelentett Comikna nem tartozk Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

2026-02-17 11:03:: TrafficoM

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelento!
Tajékoztatjuk, hogy az Ondk bejelentését ROGZITETTUK.
BEJELENTES AZONOSITO: CF26.021712 (AROKELO-BUDAPEST-00182217)

ONOK ALTAL MEGADOTT HIVATKOZASI SZAM: AROKELO-BUDAPEST-00182217
BEJELENTES MODJA: Email

A vizsgalatrdl, hibaelharitésré| értesiten fogjuk Ondket.
Udvzlettel

Vass Ibolya Emese
Ugyfélszolgalati munkatars

UGYFELSZOLGALAT

el: 1282

Fax: +36 1455 7185

E-mail: UGYFELSZOLGALAT@TRAFFICOM HU

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS TRAFFICOM KFT.
H-1083 Budapest Bokay Janos u. 36-42

Web;: WWW.TRAFFICOM.HU

Székhely: 1083 Budapest, Békay Janos utca 36-42.
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Fovarosi Biroség, mint Cégbirésagon Cg. 01-09-567072 szém alatt

2026-02-18 07:28:19 TrafficoM
Tisztelt Bejelents!

Tajékoztatjuk arrél, hogy az On dltal bejelentett alépitmény izemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KET. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink iizemeltetése al3.
TRAFFICOM BEJELENTES AZONOSITO: CF26.021712 (AROKELO-BUDAPEST-00182217)

ONOK ALTAL MEGADOTT HIVATKOZASI SZAM: AROKELO-BUDAPEST-00182217

Udvozlettel:

Vass Ibolya Emese

Ugyfélszolgalati munkatérs
UGYFELSZOLGALAT

Tel: 1262

Fax: +36 1455 7185

E-mail: UGYFELSZOLGALAT@TRAFFICOM.HU

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS TRAFFICOM KFT.
H-1083 Budapest Bokay Janos u. 36-42
Web: WWW.TRAFFICOM.HU

Székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Fovarosi Biréség, mint Cégbirdsagon Cg. 01-09-567072 szém alatt.

2026-03-02 13:09:40 MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.

JAROKELO-BUDAPEST-00182217

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jarokelé
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Tisztelt Jarokels,

A 1 lod 2 az alabbi visszajelzést adjuk:

A Jelzett akna nem az MVM Fég4z Foldgazhalézati Kft. kezelésében 4ll. Az E-k6zm( térkép alapjén elektromos- vagy hirkoziési hal6zat részét képezijképezhette.

Udvozlettel
MVM anaz Foldgazhalozati Kft

From: Jarokelo.hu >
Sent: Saturday, February 21, 2026 2:35 PM

To: MVM Foldgazeloszto >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182217

[cid:7 hul

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hatéskorébe tartozik,
[c fe7lc: hu]

Egy rongal6dott aknafedé!

Azonosits

JAROKELO-BUDAPEST-00182217

Probléma helyszine

Budapest, Ksbanya als6 vasiitéllomas, 1102 Magyarorszag

47.48256837, 19.12941586

A megadott cim a térképszolgltatss pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.02.18.

Trafficom valasza:
.Tajékoztatjuk arrdl, hogy az On dltal bejelentett alépitmény dzemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégink lizemeltetése alé.

FRISSITES: 2026.02.17.

BKM Budapesti Kozmivek vélasza:
A bejelentett kozmiiakna nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldsaban nem vagyunk iletékesek.”

FRISSITES: 2026.02.12.

Févarosi Vizmivek valasza:
. a bejelentésben jelzett helyen talslhat6 aknafedél nem tarsasagunk tulajdonat képezi.”

FRISSITES: 2026.01.30.

E.ON valasza:
A bejelentésben szerepl6 elem nem képezi az Elosztéi Engedélyes hal6zatanak részét, igy azt helyreallitani nem tudjuk.”

FRISSITES: 2025.11.06.

Budapest Kozt valasza:
LA X. kerilet, Kérési Csoma Sandor it 2. el6tti jardan a sériilt fedlapot nem a Tarsasagunk iizemelteti,

FRISSITES: 2025.11.04.

FCSM v
eatelt Jémke\o‘ A megadott helyszinen tallhat6 fedlap nem a kozcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldésa érdekében nem &ll médunkban intézkedni. Tisztelettel: Févarosi Csatornazasi Mdvek Zt.”

Egy rongalédott aknafedél! Megkémém az illetékest hogy gondoskodjon a probléma megoldésérél! Elére is kbszonom!
Letoltém a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrésat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken laksk reakciéit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, lletve nyomtathatja is.

1 galod

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kériik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhat6 a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, aztis irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés Jérokelss azonositsszémat (AROKELO-BUDAPEST-00182217) mindenképp tintesse fel vilaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelgink nem tudjék azt a megfelels tgyhsz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelentcjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szémara is lsthatéva valik. Valaszabel 6 és i idézhetiink is.

Tjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Gy a jelen email a panaszokrdl, a kbzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdeki bejelentésnek mindsi, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kbvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol,
A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszém alapjén, amennyiben a béngészsje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi mdon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkalt

Tar Julianna

igykezels koordinstor

Jérékel6 Kozhaszn Eqyesillet

tarjulcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

igyvezets

Jérékel6 Kozhaszni Egyesiilet

lukacs mate@arokelo.hu
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Fontos onnek a keruleti
[cid: 474Uael7(aSZSbfdee7495d'2180eca§@13r0ke\o hu)

vrosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarekeld seglti az iletékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
{igyfélbarat, emberkbzpontd kommunikaci6t.
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Tisztelt Jarokeld Egyesillet!

Hivatkozva a térgyban jelzett szamu bejelentésre téjékoztatom Ondket, hogy a kbzmitérkép adatai alapjdn a kérdéses alépitmény feltehetden a Nokia Solutions and Networks TrafficOM K. tulajdona.
Udvozletts

Coont it oszilyvezets megbizésabol:

Csrg6 Péter

iligyelo

Budapest Fovaros X. kerillet Kobnyai Onkormanyzat

Vérosiizemeltetési és Kornyezetvédelmi Fdosztaly

Vérosiizemeltetési Osztaly

Tel.: +36-1-4338-281

E-mail: CsorgoPeter@kobanya.hu

[fogyatek]

Feladt: Jarokelo hu >
Elllve: 2026, mércis 2. htfs 21:04

Cimzett: hivatal@kobanyah

Targy. Ujbejeentés - AROKELO-BUDAPEST-00182217
[cid:image004.png@01DCACIA.0B5C6DE0]

Tisztelt X. keriilet (X. kerilet Ksbanya Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hatéskorébe tartozik,
[cid:image005.jpg@01DCAC9A,0B5C6D60]

Egy rongal6dott aknafedé!

Azonosits

JAROKELO-BUDAPEST-00182217

Probléma helyszine

Budapest, Ksbanya als6 vasiitéllomas, 1102 Magyarorszag

47.48256837, 19.12941586

A megadott cim a térképszolgaltatss pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.03.02.

Jérékel6 Ugykezel6i kiegészités:

Tisztelt X. keriilet Kabanya Onkormanyzata

A melékelt bejelentést eddig minden \ehetseges illetékesnek elkildtk, akiknek a jelzett helyszinen halozata van. Kérjik, sziveskedjenek segiteni a kezelsi viszonyok felderitésében. Koszonjik!”

FRISSITES: 2026.03.02.

MVM Fégaz Foldgazhalozati Kit. valasza:
A jelzett akna nem az MVM Fogaz Foldgazhalézati KRt. kezelésében all. Az E-kozmi térkép alapjan elektromos- vagy hirkbzlési halbzat részét képezijképezhette.”

FRISSITES: 2026.02.18.

TraffiCom valasza
koztatjuk arrdl, hogy az On dital bejelentett alépitmény izemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ll. nem tartozik cégiink izemeltetése ald.”

FRISSITES: 2026.02.17.

BKM Budapesti Kzmivek valasza:
A bejelentett kozmiiakna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk lletékesek.”

FRISSITES: 2026.02.12.

Fovarosi Vizmivek valasza:
.- bejelentésben jelzett helyen talélhatd aknafedél nem térsasagunk tulajdonat képezi.”

FRISSITES: 2026.01.30.

E.ON valasza:
A bejelentésben szerepls elem nem képezi az Elosztéi Engedélyes halozatanak részét, igy azt helyreallitani nem tudjuk.”

FRISSITES: 2026.01.25.

Magyar Telekom valasza:
"Korabban mér a térgyi bejelentésre valaszt adtunk(2025.12.16.), nem Telekom tulajdonii a fedlap."

FRISSITES: 2025.11.06.
Budapest Kozt valasza:

LAX. kerilet, K6rési Csoma Sandor it 2. el6tti jardan a sériilt fedlapot nem a Tarsasagunk izemelteti,
FRISSITES: 2025.11.04.

FCSM valas:
Tisztelt Jemke\o‘ A megadott helyszinen talalhat6 fedlap nem a kozcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében nem 4ll médunkban intézkedni. Tisztelettel: Févarosi Csatornazasi Mdvek Zrt.”

Egy rongéldott aknafedél! Megkémém az illetékest hogy gondoskodjon a probléma megoldasérél! Elére is kszonom!
Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kornyeken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok valaszalt, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre Kattintva PDF formatumban megtekintheti,illetve nyomtathata is.

1 galod

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is
2. Valaszaban kériik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhat6 a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés Jérokels azonositsszémét (AROKELO-BUDAPEST-00182217) mindenképp tintesse fel vilaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelink nem tudjék azt a megfeleld tigyhsz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Gigy bejelentjének, vagyis a vros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénosség szémara is lsthatéva valik. Valaszabl & idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbé finanszirozott, Gy a jelen email a panaszokrdl, a kbzérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kbzérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hatdrids irényads.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kbvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezetto.
A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az lgyszém alapién, amennyiben a béngészsje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi mdon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

{igykezel6 koordinator

Jérékel6 Kozhaszn Eqyesillet

tarjulcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

igyvezet

Jardkels Kozhaszni Egyesiilet

Iukacs mate@jarokelo.hu
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Fontos nnek a kerileti,

[cid:image008.png@01DCACIA.0B5CED60]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az iletékesek és a vroslakok kozdtti kétirany,
{igyfélbarat, emberkbzpontt kommunikéciét.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image010.png@01DCAC9A.0B5C6DE0]
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