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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XII. kertlet, Hegyvidék, Temes BKM Budapesti Megoldasra var 2025. oktdéber 20.
utca KézmUvek

Leflrészelték a szemetes tetejét

FRISSITES: 2026.01.30.

A BKM Budapesti Kézmivek valasza:
.Az edény leesett fedele eltlnt, egyelére nem tudjuk poétolni.”

FRISSITES: 2025.12.05.

XII. keriilet Hegyvidék Onkorményzatanak vélasza:
,Kbszénjik az észrevételét, tajékoztatjuk, hogy a szemetes fenntartasat a BKM FOKERT végzi,
tovabbitottuk résziikre a bejelentést (2025.12.05.) tovabbi intézkedés céljabdl.”

Par hete itt még a Févarosi Vizmlvek tigykddott, nem tudom, hogy azel6tt is ez volt-e a helyzet,
elétte ilyet nem tapasztaltam.

Most azonban a Temes utcai lepcsd tetején [évo szemetes tetejét tartd rud el lett vagva, az a
szemetes mogotti korlat mogott a foldon hever a szemetes tetejével.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-12-05 13:28:35 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarékel!

Készonjiik az észrevételét, tajékoztatjuk, hogy a szemetes fenntartdsat a BKM FOKERT végzi, tovéabbitottuk résziikre a bejelentést (2025.12.05.) tovébbi intézkedés céljabol.
Udvozlettel:

Hegyvidéki Zold Iroda

Budapest Févaros XII. kertilet

Hegyvidéki Onkorményzat Zold Iroda

1126 Bp., Kiss Jénos altabornagy u. 43-45.

W: www.hegyvidek.hu/zoldiroda | E: zoldpont@hegyvidek.hu

[HZI Fekvd embléma RGB800px]

From: Jarokelo.hu >

Sent: Sunday, November 30, 2025 10:00 AM

To: Hegyvidéki Onkormanyzat >

Subject: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00182041
[cid:ef40bd1494acd95b4cb64eebc5409e3eb@swift.generated]
Tisztelt XII. kerilet (XIl. keriilet Hegyvidék Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelent oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:ab465c4d02089f0140f42ea388d4bel1@swift.generated]

Leflirészelték a szemetes tetejét

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00182041

Probléma helyszine

Budapest, Temes utca, 1122 Magyarorszag

47.50682136, 19.01504498

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma lefrasa

Pér hete itt még a Févarosi Vizmivek Ugykédstt, nem tudom, hogy azel6tt is ez volt-e a helyzet, elétte ilyet nem tapasztaltam.
Most azonban a Temes utcai lepcsé tetején 1évé szemetes tetejét tartd rid el lett vagva, az a szemetes mogotti korlat mogott a foldon hever a szemetes tetejével.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/182041/lefureszeltek-a-szemetes-tetejet/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatod, kérjik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bejelentés jarokelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00182041) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfelel tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is |athatova valik. Valaszabdl kommunikacids felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja
az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjéan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tgykezel6 koordinator

Jardkeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

lgyvezetd

Jarékeld Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:2a6edea3181489436506e5e76a8ef274@swift.generated]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:ddba5f332e067e6e135f5e566165498a@swift.generated]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozétti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:44f3e84b714d7f6998b85cc88e29bch7@swift.generated]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:96750ecff12e43601cbbefc53ee904ce@swift.generated]

[cid: 3952542e457e5 11c19@swift.generated]
[cid:960a875e5c42fd0796f01e8124cBab36@swift.generated]
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2026-01-30 08:18:41 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Az edény leesett fedele eltlint, egyelére nem tudjuk pétolni.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/182041/lefureszeltek-a-szemetes-tetejet/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



