
https://jarokelo.hu/181724 JAROKELO-BUDAPEST-00181724

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, II. kerület, Tárogató út 8 II. kerület

Önkormányzata
Válaszra vár 2025. október 15.

Rossz állapotú járda
—
FRISSÍTÉS: 2025.11.27.

FŐGÁZ válasza:
„...Tekintettel arra, hogy a beavatkozásra nem Társaságunk részéről került sor, a kialakult állapot
nem Társaságunknak róható fel, így annak elhárítása nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.
feladata. A burkolathiba javításával kapcsolatosan a közterület üzemeltetőjének megkeresését
javasoljuk.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.11.17.

FCSM Fővárosi Csatornázási Művek válasza:
„Ahogy a fényképen is jól látható, a megadott helyszínen található szerelvény nem a közcsatornához
tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.11.06.

II. Kerületi Önkormányzat válasza:
„Tisztelt Bejelentő! Köszönjük türelmét tájékoztatásunkig, munkatársaink továbbították a kezelő
Fővárosi Csatornázási Művek számára az ügyet, megsürgetve a szükséges javításokat. Üdvözlettel, II.
Kerületi Önkormányzat”

-----

Kérem javítsák a rossz állapotban lévő járdát!

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:
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KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2025-10-20 09:30:07 Hivatal válasza

Tisztelt Bejelentő/Admin!

Köszönjük bejelentését, továbbítjuk Műszaki Osztályunk számára. A csatornafedél és közvetlen környezete várhatóan külső illetékességbe tartozik, így szíves türelmét kérjük, amíg ellenőrzik a hozzánk tartozó járdaszakaszokat.
Üdvözlettel,
II. Kerületi Önkormányzat
 
2025-11-06 12:48:35 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő! Köszönjük türelmét tájékoztatásunkig, munkatársaink továbbították a kezelő Fővárosi Csatornázási Művek számára az ügyet, megsürgetve a szükséges javításokat. Üdvözlettel, II. Kerületi Önkormányzat
 
2025-11-06 12:58:50 Felhasználói hozzászólás
Köszönöm!
Viszont az egész járda rossz állapotban van, nemcsak a fedlap környékén.
 
2025-11-17 11:23:35 FCSM Fővárosi Csatornázási Művek
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Tisztelt Járókelő!

Ahogy a fényképen is jól látható, a megadott helyszínen található szerelvény nem a közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.

Tisztelettel:

Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

[A képen Betűtípus, Grafika, Grafikus tervezés, képernyőkép látható Automatikusan generált leírás]

Ember és környezet szolgálatában

Kérjük, gondoljon a környezetre, mielőtt kinyomtatja ezt az e-mailt!

________________________________
Feladó: Jarokelo.hu >
Elküldve: 2025. november 6., csütörtök 19:54
Címzett: ugyelet >
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00181724

[cid:e3acbf984fda48af0db819085319fb0a@jarokelo.hu]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (FCSM Fővárosi Csatornázási Művek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:1be49c5042ab8cb180c6f02fb72ba12b@jarokelo.hu]

Rossz állapotú járda

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00181724

Probléma helyszíne

Budapest, Tárogató út 8, 1021 Magyarország

47.52153338, 18.98948686

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.11.06.

II. Kerületi Önkormányzat válasza:
„Tisztelt Bejelentő! Köszönjük türelmét tájékoztatásunkig, munkatársaink továbbították a kezelő Fővárosi Csatornázási Művek számára az ügyet, megsürgetve a szükséges javításokat. Üdvözlettel, II. Kerületi Önkormányzat”

-----

Kérem javítsák a rossz állapotban lévő járdát!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/181724/rossz-allapotu-jarda/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért
nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00181724) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is
láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével
összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az
ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:c16dad2b34a5c9d0c5172d806025d515@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:8089b2ddf28f288bf35125307dc63aba@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:5f4f9ca28915258c113810f16d1d068d@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:2f8dc2ad71b598b8277600adcaa62328@jarokelo.hu]
[cid:c53f9f21ba7ae50c4d5f23c6c8443937@jarokelo.hu]
[cid:efbb175b04df45d4544ce8b92c585421@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
 
2025-11-26 23:38:36 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/181724/rossz-allapotu-jarda/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alábbi visszajelzést adjuk:

A bejelentésben szereplő útszakaszon 1970-ben lefektetett elosztóvezeték létesítése óta az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. nem végzett burkolatbontással járó tevékenységet a jelzett címen. A Google Maps-en található, 2011-ben készült
felvételen már látszik, hogy a járda burkolata hosszanti irányban (feltételezhetően kábelépítés miatt) meg lett bontva, amely a gázszerelvény-aknát is érintette. Tekintettel arra, hogy a beavatkozásra nem Társaságunk részéről került sor, a
kialakult állapot nem Társaságunknak róható fel, így annak elhárítása nem az MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. feladata. A burkolathiba javításával kapcsolatosan a közterület üzemeltetőjének megkeresését javasoljuk.

Üdvözlettel,
MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Monday, November 17, 2025 2:05 PM
To: MVM Földgázelosztó >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00181724

[cid:0e4911c8c2ef6c99702b11880e4d46dd@jarokelo.hu]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (MVM Főgáz Földgázhálózati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:b3f7546a1eb179941cca0393864a4d4b@jarokelo.hu]

Rossz állapotú járda

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00181724

Probléma helyszíne

Budapest, Tárogató út 8, 1021 Magyarország

47.52153338, 18.98948686

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2025.11.17.

FCSM Fővárosi Csatornázási Művek válasza:
„Ahogy a fényképen is jól látható, a megadott helyszínen található szerelvény nem a közcsatornához tartozik, ezért a probléma megoldása érdekében nem áll módunkban intézkedni.”

-----

FRISSÍTÉS: 2025.11.06.

II. Kerületi Önkormányzat válasza:
„Tisztelt Bejelentő! Köszönjük türelmét tájékoztatásunkig, munkatársaink továbbították a kezelő Fővárosi Csatornázási Művek számára az ügyet, megsürgetve a szükséges javításokat. Üdvözlettel, II. Kerületi Önkormányzat”

-----

Kérem javítsák a rossz állapotban lévő járdát!

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/181724/rossz-allapotu-jarda/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért
nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00181724) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is
láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével
összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az
ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:fe80f4f0f86e1eddde8f4e770eb54f37@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:0d1ed67002a42463a84e11d9ded09d09@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:5d4553e1a1ae7d1eb00ea420bc6511d0@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:1f1fbb29afdec7fd3afbac45ab5b6ad0@jarokelo.hu]
[cid:1dbba87fc700301e8ebb858e91912d64@jarokelo.hu]
[cid:d02d59389d5272775806e2f2e4fa47d6@jarokelo.hu]

© 2025 www.jarokelo.hu
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2025-12-10 15:58:36 Hivatal válasza
Továbbítva lett Műszaki Osztályunk számára újból, a többi szerv tájákoztatásával együtt. II. Kerületi Önkormányzat
 


