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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IV. keriilet, Ujpest, Csényi L4szl6 BKM Budapesti Megoldott 2025. oktdber 15.
u.5 KézmUvek

Csikkek, ritkas urités

FRISSITES: 2025.11.21.

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont valasza:
»az aszfaltburkolatd terilet takaritdsa - amibe a hamutartok és csikkgyUjték Uritése is beletartozik -
nem tartozik az illetékességikbe.”

FRISSITES: 2025.11.06.

A bejelentd visszajelzése:
»Ujra szemetes sajnos. Nincs meg a rendszeres takaritas”

FRISSITES: 2025.10.22.

Ujpest Onkorményzatanak vélasza:
»Az érintett terllet takaritasat a Budapesti KozmUvek végzi, azonban a bejelentésben szerepld
cigarettacsikktartd Uritéséért a BKK Zrt. felelds.”

FRISSITES: 2025.10.20.

BKM Budapesti Kozm(ivek vélasza:
A bejelentett csikktartot nem Tarsasagunk Uzemelteti.”

Az Urités nem elég gyakori

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-10-20 15:45:03 BKM Budapesti Kdzmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett csikktartét nem Tarsasagunk izemelteti. Munkatérsaink napi szinten 6sszeseprik a tertilettinkre hulld csikkeket.

Tisztelettel: Budapesti Kozmtvek

https://jarokelo ji 181693/csi

2025-10-22 16:15:02 Hivatal valasza
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Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.
Téjékoztatjuk, hogy az érintett terilet takaritasat a i K. végzi, azonban a bejt szerepl6 cigarettacsikktarto iritéséért a BKK Zrt. felelds.
A cigarettacsikktart6 Gritési gyakorisaganak novelését a BKK f feliletén (k.

Bizunk benne, hogy kérésiink nyoman a helyzet miel6bb rendezédik.
Udvézlettel,

Turéczi Andras
f6osztalyvezetl

[cid:image005.png@01DC26E0.778EA880]
Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkorményzat

Polgarmesteri Hivatal, Varosiizemeltetési Fosztaly
1041 Budapest, Istvén at. 14.

telefon: +36 (1) 231-3148
mobil: +36 (70) 334-2700

fax: +36 (1) 231-3149

e-mail: TurocziA@uijpest.hu

web: www.ujpest.hu

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, October 20, 2025 7:04 PM

To: varosuzem.fooszt >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00181693
[cid:image002.png@01DC4349.592590E0]

Tisztelt IV. kerilet (IV. kerilet Ujpest Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely az On szer é a ébe tartozik.

[cid:image003.jpg@01DC4349.592590E0]
Csikkek...

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00181693

Probléma helyszine

Budapest, Csanyi LaszI6 u. 5, 1043 Magyarorszag

47.55975530, 19.08125776

A megadott cim a térké altata dga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa
FRISSITES: 2025.10.20.

BKM Budapesti Kozmiivek valasza:
A bejelentett csikktartét nem Tarsasagunk izemelteti.”

Az Urités nem elég gyakori
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

psilj hu/bej pest/181693/c

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre v ént vagy a(z) bt ji .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil vérhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00181693) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyéaban tigykezelGink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhtz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabdl
ikacios feliileteinken és sajtéorga idé is.

Tajé as az On j alyi kotelezettségeirdl:
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a élé ésével 6 6 4
52016 2023. évi XXV. térvény (a tova Torvény) 1. § (3) ése szerinti k6zérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatérid iranyado

Amennyiben (gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkilldi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az iigyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd|.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamét irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukacs Maté

igyvezetd

Jarokelé Kézhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC4349.592590E0]

Fontos 6nnek a kerdileti,

[cid:image006.png@01DC4349.592590E0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A )arokeld segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DC4349.592590E0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2025-11-06 16:32:35 Felhasznaléi hozzaszélas
Ujra szemetes sajnos.
Nincs meg a rendszeres takaritas

2025-11-21 08:28:35 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont
Ugyszém: 0038/0054442/2025

Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00181693
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. alla asa arrol tajé Ta a hogy az aszfaltburkolatu teriilet takaritdsa - amibe a hamutartok és csikkgy(jtdk tritése is beletartozik - nem tartozik az illetékességiikbe.

Tajékoztatjuk, hogy Budapest Févaros Onkorményzata Kozgylésének 7/2022. (lll. 3.) nkormanyzati rendeletével médositott 48/1994 (VIIl. 1.) rendelete szerint a BKM nonprofit Zrt. végzi az autébusz-trolibusz megéallok, a véga & kiilsé tertiletei, valamint a BKV
Zrt. altal Gzemeltetett csomdpontok takaritasi feladatait.

A bejelentést kérjiik, hogy tovabbitsak illetékességbdl a BKM Budapesti KozmUvek Nonprofit Zrt. FKF Koztisztaségi Divizié Kozti: agi Foi 6saga részére. Elérhetdségeiket a https://fkf. i k.hu/kozponti-eler 1 hi & kattintva
tekintheti meg.

Kérjuk tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. november 21.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2025-12-03 08:03:41 BKM Budapesti Kdzmiivek

Tisztelt Bejelentd!

El6z6 vélaszunkat fenntartjuk, miszerint a bejelentett csikktartét nem Tarsasagunk (izemelteti, ennek ellenére munkatarsaink napi szinten Gsszeseprik a teriletiinkre hullé csikkeket.

Tarsasagunk anyagi és emberi eréforrasainak lehetéségeihez mérten mindent megtesz a kozteriiletek tisztantartasaért, azonban ez nem helyettesiti a felels lakossagi magatartést. Eréfeszitéseink kizérélag a lakosség egylttm(ikodése esetén vezetnek tartos
megoldashoz. Felel6s szolgaltatoként feladatunknak érezziik ugyanakkor, hogy fentiek é a Gségei mérten tajékoztassuk a lakosokat, és szemléletformald tevé! é y hozzajérulni a kor a

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/181693/csikkek-ritkas-urites/hivatal
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