https://jarokelo.hu/181305 JAROKELO-BUDAPEST-00181305

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kerilet, Ferencvaros, Haller  IX. kertlet Megoldott 2025. oktdber 08.
utca Ferencvaros -

FESZOFE Nonprofit

Kft.

Koszos budos lépcsosor

FRISSITES: 2025.10.09.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
A bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasadgunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsdban nem

vagyunk illetékesek.”

A racsot is atvagtak és kosz szemét és egyéb dolgok vannak. Sajnalatos, hogy az aluljaré nem
mUkodik, de legaldbb kérem legyenek szivesek kulturdlt kornyezetet kialakitani! K6széném szépen!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2025-10-08 15:10:44 Felhasznal6i hozzaszélas
*koszos

2025-10-09 14:55:08 BKM Budapesti Kézmivek

Tisztelt Bejelentd!
Kbszonjiik megkeresését.
A bejelentett terilet nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk illetékesek

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

2025-10-10 06:40:05 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokel6.hu Csapata!

A bejelentésben szerepld cim nem tartozik a FESZOFE Nonprofit Kft. fenntartésa ala.
A Kapu programban tal4lhatd informaciok szerint a Iépcsé Févarosi terilet.
Megértésiket elére is koszonom.

[cid:image011.png@01DC39AF.4F1D90F0]
[cid:image001.png@01DC39AE.D3016910]

Tisztelettel:

Takécs Orsolya
Kozterileti adminisztrator

FESZOFE Nonprofit Kift.

1097 Budapest, Gubacsi Ut 89.
e-mail: kozterulet3@feszofe.hu
facebook: facebook.com/feszofe

[cid:image012.jpg@01DC39B0.997DD460]

A kapcsolattartasi adatai kezelésére vonatkozé adatkezelési
tajékoztatot a kovetkez6 linken éri e

Kapcsolattartasi adatok kezelésére vonatkozo adatkezelési tajékoztats
From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, October 9, 2025 3:06 PM

To: Feszofe

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00181305
[cid:image002.png@01DC39AE.D3016910]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (IX. keriilet - FESZOFE Nonprofit Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztil, amely az0n skorébe tartozik
[cid:image003.jog@01DC39AE.D3016910]

Kosz0s biidds Iépcs6sor
Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00181305

Probléma helyszine

Budapest, Haller utca, 1095 Magyarorszag
47.47496779, 19.06875732

Amegadott cim a térké dltats miatt eltérhet a valdsagtel. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jelsli

Probléma leirésa
FRISSITES: 2025.10.09.

BKM Budapesti Kdzmivek vélasza:
A bejelentett terilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

A récsot is atvagtak és kosz szemét és egyéb dolgok vannak. Sajnélatos, hogy az aluljérd nem mikadik, de legalabb kérem legyenek szivesek kulturalt kérmyezetet kialakitani! Készonsm szépen!
Letltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentcidt, a kbrnyéken lakok reakciéit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az albbi linkre attintva PDF formé illetve jais.

181 bud

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen [épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n belil vérhat6 a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jar6kelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00181305) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezeldink nem tudjak azt a megfelels igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméja ésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is Isthatéva valik. Valaszabsl kommunikécios felileteinken és
sajtoorganumokban idézhetiink is.

Tajé as az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbé finanszirozott, Ggy a jelen email a a kbzérdeki ¢ valamint a ¢ j dsszefi 61 52616 2023. évi XXV. torvény (@
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben tgy ddnt, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az gyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett vélasz a
megnevezett szervezettdl.

Abej 5sége van rakeresni az az ligyszm alapjén, amennyiben a bongész6je cimsoraba begépeli az igy sz&mat az alébbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamét irva

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kériiik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jérokeld Kozhasznti Eqyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezets

Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DC39AE.D3016910]
Fontos onnek a kerileti,
[cid:image006.png@01DC39AE.D3016910]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokeld seqiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
élbarét, pontd aciét

[cid:image007.png@01DC39AE.D3016910]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:image008.png@01DC39AE.D3016910]

[cid:image009.png@01DC39AE.D3016910]

[cid:image010.png@01DC39AE.D3016910]

© 2025 www.jarokelo.hu

2025-10-10 07:45:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Jér6keld !
Ajelzett problémét a kollégak orvosoljak. Fényképet majd kildiink.
Tisztelettel:

Takécs Orsolya
Kozterileti adminisztrator

FESZOFE Nonprofit Kft.

1097 Budapest, Gubacsi Ut 89.
e-mail: kozterulet3@feszofe.hu
facebook: facebook.com/feszofe

[cid:image012.jpg@01DC39B0.997DD460]

A kapcsolattartési adatai kezelésére vonatkozo adatkezelési
téjékoztatot a kovetkezd linken éri el:
Kapcsolattartasi adatok kezelésére vonatkozé adatkezelési tajékoztatd

From: Takécs Orsolya

Sent: Friday, October 10, 2025 6:39 AM

To: YJarokelo.hu'

Cc: juhos Attila ; Bende-Jankovics Monika ; Szabo Daniel
Subject: RE: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00181305

Tisztelt Jarokel6.hu Csapata!

A bejelentésben szerepld cim nem tartozik a FESZOFE Nonprofit Kft. fenntartasa ala.
A Kapu programban talélhatd informaciék szerint a Iépcsé Févarosi terilet.
Megértésilket el6re is koszonom.

[cid:image011.png@01DC39AF 4F1DIOFO]
[cid:image001.png@01DC39AE.D3016910]

Tisztelettel:

Takécs Orsolya
Kozterileti adminisztrator

FESZOFE Nonprofit Kft.

1097 Budapest, Gubacsi Gt 89.
e-mail: kozterulet3@feszofe.hu
facebook: facebook.com/feszofe

[cid:image012.jpg@01DC39B0.997DD460]
Akapcsolattartssi adatai kezelésére vonatkozo adatkezelési

tajékoztatot a kvetkezd linken é
Kapcsolatartasi adatok kezelésére vonatkozs adatkezelési téjékoztats

From: Jarokelo.hu >
Sent: Thursday, October 9, 2025 3:06 PM

To: Feszofe >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00181305

[cid:image002.png@01DC39AE.D3016910]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (IX. keriilet - FESZOFE Nonprofit Kit.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelents oldalon keresztil, amely az0n tének hatéskorébe tartozik.

[cid:image003.jpg@01DC39AE.D3016910]

Kosz0s biidds Iépcs6sor

Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00181305
Probléma helyszine

Budapest, Haller utca, 1095 Magyarorszag
47.47496779, 19.06875732

A megadott cim a térké altata 4ga miatt ént eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jelsli

Probléma lefrasa
FRISSITES: 2025.10.09.

BKM Budapesti Kézmiivek valasza:
A bejelentett terilet nem tartozik Térsasgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésdban nem vagyunk illetékesek.”

A récsot is dtvagtak és kosz szemét és egyéb dolgok vannak. Sajnélatos, hogy az aluljaré nem miksdik, de legalabb kérem legyenek szivesek kulturalt kbrnyezetet kialakitani! Készonsm szépen!

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentcidt, a kirnyéken lakok reakcioit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre attintva PDF formé illetve is.

181 bud

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beldl vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérik, a bejelentés jarckelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00181305) mindenkeépp tintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelsink nem tudjak azt a megfelel igyhoz tarsitan.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik lakéjanak reagal, melyet szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénosség szamara is lathatova valik. Valaszabsl kommunikaciés felileteinken és
sajtéorgénumokban idézhetiink is.

Téjé as az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbé finanszirozott, gy a jelen email a 6l, a kbzérdekii ésekrdl, valamint a 61 52616 2023. évi XXV. torvény (@

tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti iigyintézési hatarid iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszerlink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoki4ssal, hogy nem érkezett vélasz a
megnevezett szervezettsl.

A bejelenté dsége van rakeresni az az iigyszém alapjan, amennyiben a bingészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamat irva
Ha segitségre van szitksége, vagy kérdése van, kériiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel§ koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

tigyvezets

Jérokel6 Kozhasznti Eqyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DC39AE.D3016910]

Fontos dnnek a kerileti,

[cickimage006.png@O1DC39AE.D3016910]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

mberkozpontd ot

[cid:image007.png@01DC39AE.D3016910]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DC39AE.D3016910]
[cid:image009.png@01DC39AE.D3016910]
[cid:image010.png@01DC3YAE.D3016910]
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Web cim E-mail cim: Postacim
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2025-10-13 08:10:04 Hivatal vélasza
Tisztelt Jér6kel6 Csapatat

Kedves Kollégak!
A 00181305 bejelntésben szerepl6 probléma kezelve lett.

A szemét allitasra kerdlt és a 4 racs javitasa

[cid:image001.png@01DC3C16.6D542390] [cid:image011.jpg@01DC3C17.438CAF40]
Tisztelettel:

Takécs Orsolya
Kozterdleti adminisztrator

FESZOFE Nonprofit Kft.

1097 Budapest, Gubacsi t 89.
e-mail: kozterulet3@feszofe.hu
facebook: facebook.com/feszofe

[cid:image012jpg@01DC3C18.68210870]

A kapcsolattartési adatai kezelésére vonatkozo adatkezelési
tjékoztatdt a kovetkezd linken éri el

Kapcsolattartasi adatok kezelésére vonatkozo adatkezelési tajékoztats
From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, October 9, 2025 3:06 PM

To: Feszofe

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00181305
[cid:image002.png@01DC3C16.6D542390]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (IX. keriilet - FESZOFE Nonprofit Kt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely azOn tének hatasko tartozik.

[cid:image003.jpg@01DC3C16.6D542390]

Kosz0s biidds Iépcs6sor
Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00181305

Probléma helyszine

Budapest, Haller utca, 1095 Magyarorszag

47.47496779, 19.06875732

A megadott cim a térké éltat 4ga miatt ént eltérhet a valdsgtel. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jelsli
Probléma lefrasa
FRISSITES: 2025.10.09.

BKM Budapesti KézmUvek vélasza:
A bejelentett terillet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

A récsot is 4tvagtak és kosz szemét és egyéb dolgok vannak. Sajnélatos, hogy az aluljaré nem miikadik, de legaldbb kérem legyenek szivesek kulturdlt kornyezetet kialakita

s26n6m szépen!
Letéitom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentacidt, a kirnyéken lakok reakciéit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az albbi linkre attintva PDF formé illetve jais.

18130 bud
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil vérhat6 a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérékel6s azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00181305) mindenképp tintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban dgykezel6ink nem tudjak azt a megfelel§ igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméja ésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivil a is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is Isthatéva valik. Valaszabol kommunikécios felileteinken és
sajtéorganumokban idézhetiink is

Tajé as az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbé finanszirozott, Ggy a jelen email a 6l, a kbzérdekii é valamint a
tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdeki bejelentésnek minsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatrid iranyado.

0l 52616 2023. évi XXV. torvény (a

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az lgyet azzal az indokiéssal, hogy nem érkezett vélasz a
megnevezett szervezettdl.

Abej 5sége van rakeresni az az ligyszm alapjén, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az igy sz&mat az alébbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamét irva

Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel§ koordinstor

Jér6kels Kozhaszn Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Mété

ligyvezetd

Jérdkels Kozhasznd Eqyesilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DC3C16.6D542390]
Fontos 6nnek a kerleti,
[cid:image006.png@01DC3C16.6D542390]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
, emberkdzpontd

[cid:image007.png@01DC3C16.6D542390]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DC3C16.6D542390]
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