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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXIlI. kerGlet, Soroksar, Torok u.  Budapest Févaros Valaszra var 2025. oktdber 06.
4a Onkormanyzata

Gazos, szemetes szervizut

FRISSITES: 2026.08.14.

MAV-HEV Zrt. (BKK) valasza:

,Kbszénjik megkeresést, amellyel kapcsolatban a MAV Személyszallitasi Zrt. HEV kdzszolgaltatasért
felelds terilete arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy az érintett terileten, illetve a Pesterzsébet
felsd allomas - Soroksar Szent Istvan utca megalldhely szakaszon, julius kozepén a kaszalast
elvégezték.

Korabbi allaspontjukat fenntartjak, miszerint a rézsutalp Gzemeltetése és karbantartasa nem
Tarsasaguk hataskore. Az emlitett lomtalanitassal, valamint az azt kdvetd koztisztasagi feladatok
elvégzésével kapcsolatban Tarsasaguk nem illetékes.”

FRISSITES: 2026.05.19.

Budapest Kozut valasza:

»Tarsasagunkhoz érkezett megkeresésiikkel kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjuk:

A XXIII. ker. Grassalkovich Gton a HEV melletti szervizt Gtpalyajat és a jardat tizemelteti
Térsasagunk. Nyilvantartdsunk szerint a betonburkolat( rézs(i a MAV-HEV Zrt izemeltetésében van.
Az (Utpdlya takaritdsa a BKM Budapesti KozmUlvek NZrt FKF Koztisztasagi Divizidjanak feladata.”

FRISSITES: 2026.05.04.

BKM Budapesti Kdzm(ivek valasza:
»A bejelentett terllet saraldsa, gyommentesitése nem Tarsasagunk feladata. Javasoljuk, forduljon a
Budapest Kozut Zrt.-hez.”

FRISSITES: 2026.04.27.

A bejelent{ visszajelzése:
~Annyira j0 lenne egy olyan keriletben, varosban, orszagban élni, ahol nem az egymasra mutogatas
lenne az elsddleges. A friss képek tanlsaga szerint itt mindkét félnek lenne béven dolga. De addig is
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jarjunk derékig gazban, piszokban. Ugyis jon a lomtalanitas és az egész szervizit egy
hulladéklerakdva valik. A sok Uvegszilank, szdg és tarsai meg mind maradnak az Ut szélén. A
kerékparosok legnagyobb 6romére. Majd arrdl is kiildok fotokat.”

FRISSITES: 2026.04.23.

MAV-HEV Zrt. (BKK) vélasza:
A MAV Személyszallitasi Zrt. arrdl tajékoztatta tarsasdgunkat, hogy a HEV kezelésébe tartozé
betonrézs( karbantartasat rendszeresen elvégzik, minden évben gyom- és gazirtast végeznek.

Szeretnék felhivni a figyelmet arra, hogy a csatolt fényképek alapjan a gazosodassal leginkabb
érintett teriilet nem a betonrézsi, hanem annak talpvonala és kdzvetlen kérnyezete. A rézs(talp
Uzemeltetése és karbantartdsa nem tartozik Tarsasaguk hataskorébe, ezt az ingatlanhatarok is
egyértelmUlen alatdmasztjak.

Kbszonjik bejelentését, egyuttal kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.”

FRISSITES: 2026.03.13.

XXIIl. keriilet Soroksar Onkorméanyzata vélasza:

,1. Budapest Févéros XXIIl. keriilet Soroksar Onkorményzata a vegetacids idészakban évente tdbb
alkalommal elvégzi a Grassalkovich Ut szervizltjdnak egyes szakaszain (kapacitasunk fliggvényében)
az Uttest szegélykdvei mentén a gyomtalanitast, annak ellenére, hogy az érintett Gtpalya 1/1 tulajdoni
hanyadban a Févarosi Onkorményzat tulajdonaban és igy kezelésében &ll. Onkorményzatunk a
munkalatokat a kdrnyezet rendezett allapotanak fenntartasa, visszaallitasa érdekében végzi el.

1. A bejelentésben szereplé mésik terlilet a HEV-pélya toltéséhez tartozd betonszerkezet( rézs(,
amely a palya tdmfalat, korlatjat és egyéb mitargyait foglalja magaba. Ezen elemek a vasuti
infrastruktura részét képezik, illetve annak biztonsagos (izemeltetéséhez funkciondlisan és fizikailag is
kapcsolddnak.

Onkormanyzatunk &llaspontja szerint a péalyatéltéshez tartoz6 rézs(i fenntartasa és karbantartésa a
vasUti palya Gzemeltetéjéhez, kezel6jéhez kapcsolddd feladatkor, ezért a terllet karbantartdasa nem
tartozhat Soroksar Onkorményzatahoz.

Egyuttal szeretnénk jelezni, hogy ugyanezen rézsiin a gyomirtast a tavalyi évben csak 6sszel
végezték el, amikor a ndvényzet mar jelentdsen elburjanzott és a vegetacidjuk egyébként is a
végéhez ért. Kérjiik, hogy amennyiben az altalunk ismert, rémutaté tények szerint a teriilet az Onok
kezelésébe tartozik, a sziikséges gyomirtdsi munkdlatokat idén mar tavasszal sziveskedjenek
elvégezni, a problémak megel6zése érdekében.”
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FRISSITES: 2025.12.04.

MAV Személyszallitasi Zrt. vélasza:

,Koszdnjiik a megkeresését, mellyel kapcsolatban a MAV Személyszallitasi Zrt. HEV kézszolgéltatasért
felel@s terllete arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a bejelentésben szerepl6 terilet kdzterllet
takaritasa nem Tarsasaguk illetékessége.

Tekintettel a fentiekre, kérjiik sziveskedjen kérdésével az illetékes Onkorméanyzat(ok)hoz fordulni.”

FRISSITES: 2025.11.08.

A bejelentd visszajelzése:
»Sajnos a helyzet valtozatlan. Ahogy tavolodunk a kerllet kdzponti részétél, igy valik kevéshé
fontosnak az dnkormanyzat szamara, hogy rendezett kérnyezet legyen. Elszomoritd.”

Ez az eredmény ha egy terilletnek illetve két teriiletet elvélasztd sdvnak (HEV terilet illetve
onkormanyzati Ut) nincs gazdaja. Mindketté a masikra haritja a felel6sséget. A valasztdkerilet
onkormanyzati képviseldjének és egyben alpolgdrmesterének, Fuchs Gyula Urnak a tdmogatéasat és
kdzbenjarasat szeretném kérni. A kerékpar savnak kijeldlt részt valdjaban mar csak a gaz élvezi. igy is
lehet zolditeni a kertiletet. Van olyan bokor, ami mar vetekszik egy kiserdével. A tartds
gyommentesités lenne a legjobb megoldas, ha mar a rendszeres kaszalas nem mukddik. Appropd
kaszalas. A ilyenkor esetleges gyors kaszalas utan szinte soha nem szoktak 6sszeseperni, széval ha
csak a kaszalasig jutnak, akkor inkdbb maradjon igy. En tényleg csak débbenek, hogy mivé lett ez a
kerulet.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé.

2025-11-08 20: Felhasznal

Sajnos a helyzet va\tozat\an Ahogy tévolodunk a keriilet k6zponti részétdl, gy valik kevésbé fontosnak az Gnkormanyzat szamara, hogy rendezett komyezet legyen. Elszomorito.

2025-11-08 20:56:03 Felhasznal6i hozzaszélés

Kedves Bejelenténk!

A torvényben meghatérozott 30 naptari napos valaszadési hataridot egy +10 napos tirelmi idével megtoldva a rendszertink a bejelentésedtél szamitott 40. napon ismét elkiildi az tigyedet az illetékesnek, ha onnan nem érkezett vélasz 40 napon beldl. Valasz hiényaban a rendszer a kiildést a 80. napon megismétli, ezutdn a 90. napon automatikusan lezérja az
{igyet ,Megoldatian: Nem érkezett valasz az lletékestd* indoklassal. Természetesen igényed szerint ezutn ismét kikiildjik a bejelentést az lletékesnek.

Koszonjiik megértésed!

AJBrtkels csapaténak neveben

2025-12-04 12:38:38 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont
Ugyszém: 0038/0051726/2025

Targy: tjékoztatés
JAROKELO-BUDAPEST-00181171

Tisztelt Ugyfelink!

Koszonjiik a ését, mellyel a MAV Szemelyszaliitssi Zrt. HEV Sltatasert felelds terilete arrdl téjékoztatta Tarsasa hogy a ésben szerepls takaritésa nem Tarsasaguk illetékessége.

Tekintettel a fentiekre, kérjiik sziveskedjen kérdésével a2 illetékes Onkormanyzat(ok)hoz fordulni
Koszonjik bejelentését, egyuttal kérjik tajékoztatésunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. december 4.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2026-01-30 11:43:23
Megkdszonném ha az Gnkormanyzattd! sikerilne kicsikarin valamiféle vlaszt. A Szervizit Rézonts utcatd| a Pepsi iranyaba tovabbra is a teljes sorokséri szakasz legocsmanyabb szakasza. J6 lenne o et s ket részénck tekintenék

2026-02-18 17:31:35 Felhasznal6i hozzészélés
Megkbsznném ha az Gnkormanyzattel sikerilne kicsikarin valamiféle vélaszt. Ertem én, hogy a kézpont az kszpont, de a kerlilet kizpontd] tavol es részén 616 embereknek is lehetnek igényei a krnyezetiikre vonatkozéan. Még a méhek még nem legelnek, féleg nem az el6z6 v 8szén elszaradt gaztengerbsl.

2026-02-19 00:41:49
Kedves Bejelenténk!
Mivel az lletékesnek 30 napos hatérideje van a valaszadésra, és a bejelentésedet kevesebb mint 30 napja kildtik el, jelenleg nem il modunkban az tigyet tjra elkiideni. Ha az illetékes nem valaszol 30 napon beli, a bejelentést ismét tovabbitjuk.

A torvényben meghatérozott 30 naptari napos valaszadasi hataridot egy +10 napos tirelmi idével megtoldva a rendszertink a bejelentésedtél szamitott 40. napon ismét elkiildi az tigyedet az illetékesnek, ha onnan nem érkezett vélasz 40 napon beldl. Valasz hiényaban a rendszer a kiildést a 80. napon megismétli, ezutan a 90. napon automatikusan lezérja az
dgyet ,Megoldatin; Nem érkezett vlas2 az etékestsl” indokiassal. Természetesen igényed szerint: ezutén ismét Kkijok a bejelentést o letkesnek.

Koszonjiik a megértésed:

AJardkeld csapatanak Sevébens Wik

Felhasznal

0zzds26ls

2026-03-12 09:
Vélasz a JAROKELO-BUDAPEST-00181171 azonositészami bejelentésre

XXII, keriilet Soroksér Onkormanyzata

A bejelentésben Iathats, az itpalya szegélykbve mentén, valamint a rézsiin megjelend {igyében az al4bbi téjékoztatast adjuk.

1. Budapest Fovaros XXll. keriilet Soroksér Onkormanyzata a vegetaci6s iddszakban évente tbb alkalommal elvégzi a it Gtjanak egyes szakaszain 4 ényében) az ittest szegélykovei mentén a gyomtalanitést, annak ellenére, hogy az érintett dtpalya 1/1 tulajdoni hanyadban a Févérosi Onkorményzat tulajdonaban és igy
kezelésében all. Onkorményzatunk a munkalatokat a komnyezet rendezett dllapotanak fenntartasa, visszadllitasa érdekében végzi el.

1. A bejelentésben szerepl§ masik terilet a HEV-palya toltéséhez tartozd betonszerkezeti rézsti, amely a palya tamfalat, korlatjat és egyéb mitérgyait foglalja magaba. Ezen elemek a vasiiti mlraslmk(ura részét képezik, iletve annak biztonségos & fizikailag is
Onkormanyzatunk allaspontja szerint a palyatoltéshez tartozo rézsii fenntartasa és Karbantartésa a vas(it palya zemeltetéjéhez, kezeldjéhez kapcsolods feladatkor, ezért a teriilet tartozhat Sorok

Egyittal szeretnénk jelezni, hogy ugyanezen rézsiin a gyomirtast a tavalyi évben csak Ssszel végezték el, amikor a névényzet mér jelentésen elburjdnzott és a vegetaciojuk egyébként is a végéhez ért. Kérjik, hogy amennyiben az 4ltalunk ismert, ramutaté tények szerint a terilet az Onok kezelésébe tartozik, a szikséges gyomirtasi munkalatokat idén mar
tavasszal sziveskedjenek elvégezni, a problémak megel6zése érdekében

2026-04-23 14:15:46 MAV-HEV Zrt. (BKK)
Ugyszém: 0038/0051726/2025

Targy: tajékoztatds
JAROKELO-BUDAPEST-00181171
Tisztelt Ugyfelink!

Mindenekeldtt koszonjik, hogy megtisztelt minket bizalmaval és felkereste Ggyfélszolga a HEV vonalan

AMAV Személyszlitési Zrt. arrol tsjékoztatta térsasagunkat, hogy a HEV kezelésébe tartozo betonrézsi karbantartésat rendszeresen elvégzik, minden évben gyom- és gazirtast végeznek.

Szeretnék felhivni a figyelmet arra, hogy a csatolt fényképek alapjan a gazosodassal leginkébb érintett teriilet nem a betonrézsdi, hanem annak talpvonala és kzvetlen kornyezete. A rézsitalp izemeltetése és karbantartasa nem tartozik Tarsasaguk hatéskrébe, ezt az ingatianhatarok is egyértelmiien alatamasztjak.
Koszonjiik bejelentését, egyiittal kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2026, aprilis 23.

Tisztelettel

Budapesti Kozlekedési K6zpont

2026-04-27 21:31:47 0zzész

elhasz las
Annyira jo lenne egy olyan keriletben, varosban, orszagban élni, ahol nem az egymésra mutogatas lenne az elsdleges. A friss képek tantsaga szerint itt mindket félnek \Enne béven dolga. De addig is jarjunk derékig gazban, piszokban. Ugyis j6n a lomtalanitas és az egész szervizut egy hulladéklerakova valik. A sok iivegszilank, szbg és tarsai meg mind
maradnak az Gt szélén. A kerékparosok legnagyobb dromére. Majd arrl is Kildok fotokat.

!_r

2026-05-04 14:27:41 BKM Budapesti Kozmivek
Tisztelt Bejelents!

Koszonjilk megkeresését.
A bejelentett terilet saralésa, gyommentesitése nem Tarsasagunk feladata. Javasoljuk, forduljon a Budapest Kozqt Zrt.-hez,

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek

2026-05-19 16
Tisztelt Cimzett!

valasza

:39 Hivat

Szives téjékoztatasul mellékelten megkildjik térgyi dgyben valaszlevelinket.

Udvozlettel

Thassy Orsolya

Llrs: Budapest Kiatt]

Budapest Ko:

Otfonntartés Foossidly

2026-05-19 16:15:36 Felhasznal6i hozzészélés

Epp pér napja jértam arra. Szomord, hogy az lttest mésik oldalan lak6knak kell dtmenni a rézs(i aljét kitisztitani a fitél, sartcl, hogy az eséviz el tudjon folyni. Meg akkor is ha az ingatlanukbol kilépve normalis dllapotokat szeretnének I4tni. Persze ezt ez tudja vagy szeretné minden lako megcsindini, igy felvaltva (a H6ssk terét6| a Festékgyar vonaléig)
et ndeseto renesetrendesen. ona e les rend, amig csak az egymasra mutogatas megy. Foton il sthato, hogy idds embernek kell erején felil ellapatolni a séros hordalékot. Szégyent!!

2026-08-11 11:42:16 MAV-HEV Zrt. (BKK)
Ugyszém: 0038/0051726/2025

Targy: tajékoztatds
JAROKELO-BUDAPEST-00181171

Tisztelt Ugyfelink!

Koszonjiik megkeresést, amellyel aMAv éllitési Zrt. HEV ért felelds terilete arrdl téjékoztatta Tarsasagunkat, hogy az érintett terileten, lletve a Pesterzsébet felsd alloms - Soroksar Szent Istvén utca megallShely szakaszon, jilius kbzepén a kaszaldst elvégezték
Korabbi 4llaspontjukat fenntartjak, miszerint a rézsiitalp zemeltetése és karbantartésa nem Tarsasaguk hatdskre. Az emlitett lomtalanitassal, valamint az azt koveté koztisztasagi feladatok elvégzésével kapcsolatban Tarsasaguk nem illetékes,

Keérjiik téjékoztatésunk szives elfogadasat.

Budapest, 2026. augusztus 31

Tisztelettel

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2026-08-14 11:37:21 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokelo.hu!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP-63: ébbitottuk a i Hivatal Va Féosztalya és az FPH_| a Hivatal ési Féosztlya részére.
Tisztelettel

[cid:image001.png@01DD2BDE OF6C6900]
Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal
Koordincios Féosztsly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittmiikdési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1327 1957

E2 az e-mail kizérélag a cimzettnek sz, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céld felhasznalésa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbl kerilt On(ok)hoz, kérjiik, jelezze(ék) a felad6nak.
‘This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. f you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu
Sent: Friday, August 14, 2026 9:35 AM

To: Ugyfeélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00181171

[cid:image002.png@01DD2BDE.OF6C6900]

Tisztelt Budapest Févaros (Budapest Févéros

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztill, amely felteheten az On szervezetének hataskdrébe tartozik,
[cid:image003.jpg@01DD2BDE.OF6C6900]

Gazos, szemetes szervizit
Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00181171
Probléma helyszine

Budapest, Térok u. 4a, 1238 Hungary
47.41223806, 1911160588

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldl

FRISSITES: 2026.08.14.

MAVHEV 21t (BKK) vilasza: X
Kaszonjik mellyel a MAV Személyszaliitssi Zrt. HEV ltatasért felelds terilete arrd| téjékoztatta Tarsasagunkat, hogy az érintett terileten, illetve a Pesterzsébet felsd allomas - Soroksar Szent Istvén utca megalidhely szakaszon, jilius kizepén a kaszalast elvégezték

Korabbi allaspontjukat fenntartjak, miszerint a rézsiitalp iizemeltetése és karbantartasa nem Tarsasaguk hataskore. Az emlitett lomtalanitassal, valamint az azt kovets koztisztasagi feladatok elvégzésével kapcsolatban Tarsasaguk nem iletékes.”

FRISSITES: 2026.05.19.

Budapest Kozt valasza:
érkezett a2 alabbi tajékoztatast adjuk o
AXXIl. ker. Grassalkovich iiton a HEV melletti szervizut itpalydjat és a jardat izemelteti Tarsasagunk. Nyilvantartasunk szerint a G rézsii a MAV-HEV Zrt ésében van. Az itpslya takaritésa a BKM Budapesti Kozmivek NZrt FKF Koztisztasagi Divizijanak feladata.”

FRISSITES: 2026.05.04.

BKM Budapesti Kozmivek valasza:
A bejelentett teriilet saralasa, gyommentesitése nem Tarsasgunk feladata. Javasoljuk, forduljon a Budapest Kozt Zrt.-hez.”

FRISSITES: 2026.04.27.
A bejelents visszajelzése:

LAnnyira j6 lenne egy olyan keriletben, varosban, orszagban éini, ahol nem az egymésra mutogatas lenne az elsédleges. A frss képek tanisaga szerint itt mindkét félnek lenne béven dolga. De addig is jérjunk derékig gazban, piszokban. Ugyis jon a lomtalanitds és az egész szervizit egy hulladéklerakva valik. A sok Gvegszilank, szbg és tarsai meg mind
maradnak az it szélén. A kerékparosok legnagyobb Gromére. Majd arrdl is kiildok fotokat.

FRISSITES: 2026.04.23.

MAV-HEV Ztt. (BKK) vlasza:
AMAV Személyszallitasi Zt. arrol tajékoztatta tarsasagunkat, hogy a HEV kezelésébe tartozo betonrézsi karbantartasat rendszeresen elvégzik, minden évben gyom- és gazirtast végeznek.

Szeretnék felhivni a figyelmet arra, hogy a csatolt fényképek alapjan a gazosodassal leginkébb érintett teriilet nem a betonrézsti, hanem annak talpvonala és kszvetlen kornyezete. A rézsitalp izemeltetése és karbantartasa nem tartozik Tarsasaguk hatéskorébe, ezt az ingatlanhatérok is egyérteimiien alatamasztjak.

Koszbnjiik bejelentését, egydittal kérjik téjékoztatasunk szives elfogadasat.”

FRISSITES: 2026.03.13

XXIL. kertet Soroksér Onkorményzata ilasza:
apest Fovaros XXl keriilet Soroksar Onkormanyzata a vegetciss idészakban évente t6bb alkalommal elvégzi a fjanak egyes szakaszain it ényében) az lttest szegélykbvei mentén a itést, annak ellenére, hogy az érintett utpalya 1/1 tulajdoni hanyadban a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban és
foy Keseasben i Bnkormanyzatunk a munkbltokat a Koryeset rendezett apoténak femtartése, visszaslitiss dekében vég a

1. A bejelentésben szerepld masik terilet a HEV-palya tdltéséhez tartozo betonszerkezetii rézsti, amely a palya tamfaldt, korlatjat és egyéb mitérgyait foglalja magaba. Ezen elemek a vasilt infrastruktira részét képezik,

illetve annak biztonségos é Slisan és fizikailag is
Onkormanyzatunk allaspontja szerint a palyatoltéshez tartozo rézsii fenntartasa és Karbantartésa a vas(it palya zemeltetéjéhez, kezelGjéhez kapcsolodd feladatkor, ezért a teriilet nem tartozhat Soroksar

Egyiital szeretnénk jelezn, hogy ugyanezen rézs(in a gyomirtast a tavalyi évben csak 6sszel végezték el, amikor a novényzet mar jelentdsen elburidnzott és a vegetdcicjuk egyébként is a végehez ért. Kérjuk, hogy amennyiben az dltalunk ismert, ramutats tények szerint a terdlet az Onok kezelésébe tartozik, a szikséges gyomirtési munklatokat dén mér
tavasszal sziveskedjenek elvégezni, a problémak megelozése érdekében

FRISSITES: 2025.12.04.

MAV Személyszaliitasi Zrt. valasza:
Készonjik a mellyel 2 MAV. 4llitasi Zrt. HEV ért felel6s terillete arrd| tajékoztatta Térsasagunkat, hogy a bejelentésben szerepls terilet kbzterilet takaritasa nem Tarsasguk illetékessége.

Tekintettel a fentiekre, kérjiik sziveskedjen kérdésével az illetékes Onkormanyzat(ok)hoz fordulni.”

FRISSITES: 2025.11.08.

A bejelenté visszajelzése:
Sajnos a helyzet valtozatian. Ahogy tavolodunk a keriilet kbzponti részétd), gy valik kevésbé fontosnak az 6nkormanyzat szaméra, hogy rendezett komyezet legyen. Elszomorits

Ez az eredmény ha egy teriletnek illetve két teriletet elvalaszté savnak (HEV terilet illetve dnkormanyzati Gt) nincs gazdaja. Mindketté a mésikra haritja a feleldsséget. A vé ben Fuchs Gyula Urnak a témogatésat és kozbenjardsat szeretném kérni. A kerékpar savnak Kijelolt részt
valdban mér esak a gez Eez oy s Iehet zDdtenia kerGletet. Van alyan bokor, ami mar vetekezl egy KSerdovel A trtos Gyommentesitéslenne a Iegjobb megoldse, ha mar a rendszeres Kaszalds nem mEKGAlk. Appropd Ketzalds, A enkor csetlages oyors Kasails utén szinte soha nem szoktak Gsszeseper, aéval ha csak a kasaalésg Juthak, akkor
inkabb maradjon igy. En tényleg csak dabbenek, hogy mivé lett ez a kerilet.

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentacidt, a kormyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathata is

171/g:

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy 2 hu email cimre is

2. Valoszsban il térien d ar, milyen lépéseket Kvén ten szervezete o probém megoldésa rdskeen,és mennyidon bl virhatt 3 meovaltsités, Amenmyiben a probléma nem megaldhats, ke, aat s f meg, hogy miért nem,

5. FONTOS! Kerjik, bejaentés ardkelbe azonostoszamat AROKELO, BUDAPEST-00181171] mindenképp tintesse el valaszAban, mert annek hanyabon Ugykeselonk nem udidk azta megieiels Goyhoe trsiant

4. Felhiviuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentSjének, vagyis a véros eqyik lakéjanak problémaiéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is léthatéva valik. Valaszabol éciés felleteinken és sait idézhetink is.

Téjékoztatés az On jogszabilyi kotelezettségeird:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kbzérdeki bejelentésekrd, valamint a visszaélések bejelentésével sszefiiggs szabalyokrdl 52616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kbzérdeki
bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézeési hatarids iranyado.

Amennyiben gy dant, hogy nem vlaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiidi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zarja az (igyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezetts!
A bejelentésre lehetssége van rakeresni az oldalunkon az tigysz4m alapjén, amennyiben a bingészje cimsoraba begépeli az igy szamét az alabbi modon: www jarokelo.hu/000000, a nullk helyére az igy tényleges szamit irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Fonai Kende

{igykezels koordinator

Jérokel Kozhaszni Eqyesilet

fonai.kende@jarokelo.nu

Udvbzlettel

Lukécs Maté

Ggyvezets

Jarékel6 Kozhaszni Egyesillet

Iukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos dnnek a kerilet
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vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslaksk kozdtti kétiranyd,
{igyfeélbarat, emberkozpontd kommunikaciét,
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
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