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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXIII. keriilet, Soroksar, Térok u. MAV-HEV Zrt. (BKK) Vélaszra var 2025. oktdber 06.
4a

Gazos, szemetes szervizut

FRISSITES: 2026.05.19.

Budapest Kozut valasza:

.Tarsasagunkhoz érkezett megkeresésiikkel kapcsolatban az aldbbi tajékoztatast adjuk:

A XXIII. ker. Grassalkovich Gton a HEV melletti szerviz(t Gtpalyajat és a jardat iizemeltet:i
Térsasagunk. Nyilvantartadsunk szerint a betonburkolat( rézsi a MAV-HEV Zrt izemeltetésében van.
Az Utpdlya takaritdsa a BKM Budapesti KozmUvek NZrt FKF Koztisztasagi Divizidjanak feladata.”

FRISSITES: 2026.05.04.

BKM Budapesti Kozmlvek valasza:
»A bejelentett terilet saralasa, gyommentesitése nem Tarsasagunk feladata. Javasoljuk, forduljon a
Budapest Kézut Zrt.-hez.”

FRISSITES: 2026.04.27.

A bejelentd visszajelzése:

+Annyira jo0 lenne egy olyan kerlletben, varosban, orszagban éIni, ahol nem az egymasra mutogatas
lenne az elsddleges. A friss képek tanldsaga szerint itt mindkét félnek lenne béven dolga. De addig is
jarjunk derékig gazban, piszokban. Ugyis jon a lomtalanitas és az egész szervizit egy
hulladéklerakdva valik. A sok Uvegszilank, szdg és tarsai meg mind maradnak az Ut szélén. A
kerékparosok legnagyobb 6romére. Majd arrdl is kiildok fotokat.”

FRISSITES: 2026.04.23.

MAV-HEV Zrt. (BKK) vélasza:
A MAV Személyszallitasi Zrt. arrdl tajékoztatta tarsasagunkat, hogy a HEV kezelésébe tartozé
betonrézs( karbantartasat rendszeresen elvégzik, minden évben gyom- és gazirtast végeznek.

Szeretnék felhivni a figyelmet arra, hogy a csatolt fényképek alapjan a gazosodassal leginkabb
érintett teriilet nem a betonrézsi, hanem annak talpvonala és kdzvetlen kérnyezete. A rézs(talp
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Uzemeltetése és karbantartasa nem tartozik Tarsasaguk hataskorébe, ezt az ingatlanhatarok is
egyértelmUen alatamasztjak.

K6szonjlk bejelentését, egyuttal kérjik tajékoztatdsunk szives elfogadasat.”

FRISSITES: 2026.03.13.

XXIIl. keriilet Soroksar Onkorményzata vélasza:

,1. Budapest Févaros XXIII. kerllet Soroksar Onkorményzata a vegetacids idészakban évente tébb
alkalommal elvégzi a Grassalkovich Ut szervizltjanak egyes szakaszain (kapacitasunk fliggvényében)
az Uttest szegélykdvei mentén a gyomtalanitast, annak ellenére, hogy az érintett Gtpalya 1/1 tulajdoni
hanyadban a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban és igy kezelésében &ll. Onkorményzatunk a
munkalatokat a kdrnyezet rendezett allapotdnak fenntartasa, visszaallitadsa érdekében végzi el.

1. A bejelentésben szereplé masik teriilet a HEV-pélya toltéséhez tartozé betonszerkezet(i rézs(,
amely a palya tamfalat, korlatjat és egyéb mutargyait foglalja magaba. Ezen elemek a vasuti
infrastruktura részét képezik, illetve annak biztonsagos Uzemeltetéséhez funkcionalisan és fizikailag is
kapcsolédnak.

Onkormanyzatunk &llédspontja szerint a péalyatdltéshez tartoz6 rézs(i fenntartésa és karbantartésa a
vasuti palya Gzemeltetdjéhez, kezel6jéhez kapcsolddd feladatkor, ezért a teriilet karbantartdsa nem
tartozhat Soroksar Onkorményzatahoz.

Egyuttal szeretnénk jelezni, hogy ugyanezen rézsiin a gyomirtast a tavalyi évben csak ésszel
végezték el, amikor a ndvényzet mar jelentdésen elburjanzott és a vegetacidjuk egyébként is a
végéhez ért. Kérjiik, hogy amennyiben az altalunk ismert, rAmutaté tények szerint a teriilet az Onok
kezelésébe tartozik, a sziikséges gyomirtasi munkalatokat idén mar tavasszal sziveskedjenek
elvégezni, a problémak megeldzése érdekében.”

FRISSITES: 2025.12.04.

MAV Személyszallitasi Zrt. vélasza:

,Kbszénjik a megkeresését, mellyel kapcsolatban a MAV Személyszallitasi Zrt. HEV kézszolgéltatasért
felel@s terllete arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a bejelentésben szerepl6 terilet kdzterllet
takaritdasa nem Tarsasaguk illetékessége.

Tekintettel a fentiekre, kérjlk sziveskedjen kérdésével az illetékes Onkorményzat(ok)hoz fordulni.”

FRISSITES: 2025.11.08.

A bejelentd visszajelzése:
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»Sajnos a helyzet valtozatlan. Ahogy tavolodunk a kerllet kdzponti részétdl, ugy valik kevésbé
fontosnak az dnkormanyzat szamara, hogy rendezett kérnyezet legyen. Elszomoritd.”

Ez az eredmény ha egy terilletnek illetve két teriiletet elvalasztd sdvnak (HEV teriilet illetve
onkormanyzati Ut) nincs gazdaja. Mindkettd a masikra haritja a felelésséget. A valasztokerilet
onkormanyzati képviseldjének és egyben alpolgdrmesterének, Fuchs Gyula Urnak a tAmogatésat és
kdzbenjarasat szeretném kérni. A kerékpar savnak kijeldlt részt valéjaban mar csak a gaz élvezi. igy is
lehet z6lditeni a keriletet. Van olyan bokor, ami mar vetekszik egy kiserddvel. A tartds
gyommentesités lenne a legjobb megoldds, ha mar a rendszeres kaszalas nem muikodik. Appropd
kaszalas. A ilyenkor esetleges gyors kaszalas utan szinte soha nem szoktak 6sszeseperni, széval ha

csak a kaszalasig jutnak, akkor inkdbb maradjon igy. En tényleg csak débbenek, hogy mivé lett ez a
kerulet.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2025-11-08 20:36:49 Felhasznaléi hozzaszélas

Sajnos a helyzet valtozatlan. Ahogy tavolodunk a kerllet kozponti részétél, agy valik kevésbé fontosnak
az énkormanyzat szamara, hogy rendezett kérnyezet legyen. Elszomoritd.

2025-11-08 20:56:03 Felhasznalé6i hozzaszoélas

Kedves Bejelentdnk!

A térvényben meghatarozott 30 naptari napos valaszadasi hataridét egy +10 napos tirelmi id6vel
megtoldva a rendszeriink a bejelentésedtdl szamitott 40. napon ismét elkildi az lgyedet az illetékesnek,
ha onnan nem érkezett valasz 40 napon belll. Valasz hidnydban a rendszer a kildést a 80. napon
megismétli, ezutan a 90. napon automatikusan lezarja az Ggyet ,Megoldatlan: Nem érkezett valasz az
illetékestdl" indoklassal. Természetesen igényed szerint ezutan ismét kikildjik a bejelentést az
illetékesnek.

Kb6szonjik megértésed!

A Jardkel6 csapatanak nevében:

Laszld

2025-12-04 12:38:38 BKK Budapesti Kozlekedési K6zpont
Ugyszédm: 0038/0051726/2025

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00181171

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjilk a megkeresését, mellyel kapcsolatban a MAV Személyszallitasi Zrt. HEV kézszolgaltatasért
felel6s terllete arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a bejelentésben szerepld terilet kozterilet
takaritdsa nem Tarsasaguk illetékessége.

Tekintettel a fentiekre, kérjik sziveskedjen kérdésével az illetékes Onkormanyzat(ok)hoz fordulni.
Kb6szonjik bejelentését, egyuttal kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. december 4.

Tisztelettel:

Budapesti Kézlekedési Kézpont

2026-01-30 11:43:23 Felhasznalé6i hozzaszoélas

Megkdszonném ha az dnkormanyzattdl sikerllne kicsikarin valamiféle valaszt. A Szervizit Rézont6 utcatol
a Pepsi irdnyaba tovabbra is a teljes soroksari szakasz legocsmanyabb szakasza. J6 lenne, ha ezt is a
kerllet részének tekintenék.

2026-02-18 17:31:35 Felhasznalé6i hozzaszélas

Megkdszénném ha az 6nkormdanyzattdl sikeriilne kicsikarin valamiféle vélaszt. Ertem én, hogy a kézpont
az kozpont, de a kerilet kozpontdl tavol esé részén él6 embereknek is lehetnek igényei a kdrnyezetikre
vonatkozéan. Még a méhek még nem legelnek, féleg nem az el6z6 év észén elszaradt gaztengerbdl.
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2026-02-19 00:41:49 Felhasznaldi hozzaszolas

Kedves Bejelenténk!

Mivel az illetékesnek 30 napos hatarideje van a valaszadasra, és a bejelentésedet kevesebb mint 30 napja
kildtik el, jelenleg nem all médunkban az lgyet Gjra elklldeni. Ha az illetékes nem valaszol 30 napon
belil, a bejelentést ismét tovabbitjuk.

A toérvényben meghatarozott 30 naptari napos valaszadasi hataridét egy +10 napos tirelmi iddvel
megtoldva a rendszeriink a bejelentésedtdl szamitott 40. napon ismét elklldi az Ggyedet az illetékesnek,
ha onnan nem érkezett valasz 40 napon belll. Valasz hidnyaban a rendszer a kiildést a 80. napon
megismétli, ezutdn a 90. napon automatikusan lezarja az Ggyet ,Megoldatlan: Nem érkezett valasz az
illetékestdl” indoklassal. Természetesen igényed szerint ezutan ismét kikildjik a bejelentést az
illetékesnek.

K6szonjlik a megértésed!

A Jardkel6 csapatanak nevében: Miki

2026-03-12 09:31:40 XXIIl. keriilet Soroksar Onkormanyzata
Valasz a JAROKELO-BUDAPEST-00181171 azonositészamu bejelentésre

A bejelentésben lathatd, az Utpalya szegélykéve mentén, valamint a betonszerkezet( rézsiin megjelend
gyomnovényzet Gigyében az alabbi tajékoztatast adjuk.

1. Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzata a vegetaciés idészakban évente tdbb
alkalommal elvégzi a Grassalkovich Ut szervizitjanak egyes szakaszain (kapacitasunk fliggvényében) az
Uttest szegélykdvei mentén a gyomtalanitast, annak ellenére, hogy az érintett Gtpalya 1/1 tulajdoni
hédnyadban a Févéarosi Onkorményzat tulajdondban és igy kezelésében &ll. Onkorményzatunk a
munkalatokat a kérnyezet rendezett allapotanak fenntartasa, visszaallitasa érdekében végzi el.

1. A bejelentésben szerepld masik teriilet a HEV-palya téltéséhez tartozé betonszerkezet( rézsl, amely a
palya tdmfalat, korlatjat és egyéb mlitargyait foglalja magaba. Ezen elemek a vasUti infrastruktira részét
képezik, illetve annak biztonsagos Gzemeltetéséhez funkcionalisan és fizikailag is kapcsoldédnak.
Onkorményzatunk alldspontja szerint a palyatéltéshez tartozé rézs(i fenntartdsa és karbantartasa a vasuti
palya Uzemeltet6jéhez, kezel6jéhez kapcsolddd feladatkdr, ezért a terilet karbantartasa nem tartozhat
Soroksar Onkormanyzatéhoz.

Egyuttal szeretnénk jelezni, hogy ugyanezen rézs(in a gyomirtast a tavalyi évben csak ésszel végezték el,
amikor a névényzet mar jelentdsen elburjanzott és a vegetacidjuk egyébként is a végéhez ért. Kérjik,
hogy amennyiben az &ltalunk ismert, rémutatd tények szerint a teriilet az Onék kezelésébe tartozik, a
szlilkséges gyomirtasi munkalatokat idén mar tavasszal sziveskedjenek elvégezni, a problémak
megeldzése érdekében.

2026-04-23 14:15:46 MAV-HEV Zrt. (BKK)

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/181171 JAROKELO-BUDAPEST-00181171

Ugyszam: 0038/0051726/2025
Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00181171
Tisztelt Ugyfeliink!

Mindenekelbtt kdszénjik, hogy megtisztelt minket bizalméaval és felkereste ligyfélszolgélatunkat a HEV
vonalan tapasztaltakkal kapcsolatban.

A MAV Személyszallitasi Zrt. arrdl tajékoztatta tarsasdgunkat, hogy a HEV kezelésébe tartozé betonrézs(i
karbantartasat rendszeresen elvégzik, minden évben gyom- és gazirtast végeznek.

Szeretnék felhivni a figyelmet arra, hogy a csatolt fényképek alapjan a gazosodassal leginkabb érintett
terlilet nem a betonrézs(i, hanem annak talpvonala és kdzvetlen kdrnyezete. A rézs(talp Gzemeltetése és
karbantartdsa nem tartozik Tarsasaguk hataskdorébe, ezt az ingatlanhatarok is egyértelmuien
alatamasztjak.

K6szonjlk bejelentését, egyuttal kérjlik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2026. aprilis 23.

Tisztelettel:

Budapesti Kézlekedési Kdzpont

2026-04-27 21:31:47 Felhasznalé6i hozzaszoélas

Annyira j6 lenne egy olyan keriletben, varosban, orszagban élni, ahol nem az egymasra mutogatas lenne
az elsédleges. A friss képek tanusaga szerint itt mindkét félnek lenne béven dolga. De addig is jarjunk
derékig gazban, piszokban. Ugyis jon a lomtalanitas és az egész szervizit egy hulladéklerakéva valik. A
sok Uvegszilank, szog és tarsai meg mind maradnak az Ut szélén. A kerékparosok legnagyobb éromére.
Majd arrdl is kildok fotdkat.

2026-05-04 14:27:41 BKM Budapesti K6zmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Kb6szonjik megkeresését.

A bejelentett teriilet saraldsa, gyommentesitése nem Tarsasagunk feladata. Javasoljuk, forduljon a
Budapest Ko6zut Zrt.-hez.

Tisztelettel: Budapesti KézmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/181171/gazos-szemetes-szervizut/hivatal

2026-05-19 16:07:39 Hivatal valasza
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Tisztelt Cimzett!

Szives tajékoztatasul mellékelten megkdldjik targyi Ggyben valaszlevellnket.
Udvézlettel:

Thassy Orsolya

[Leirds: Budapest kozut]
Budapest Kozut Zrt.
Utfenntartasi Féosztaly

2026-05-19 16:15:36 Felhasznaldi hozzaszolas

Epp péar napja jartam arra. Szomoru, hogy az Uttest mésik oldalan lakéknak kell 4tmenni a rézsi aljat
kitisztitani a f(it6l, sartdl, hogy az esdviz el tudjon folyni. Meg akkor is ha az ingatlanukbdl kilépve normalis
allapotokat szeretnének Iatni. Persze ezt ez tudja vagy szeretné minden laké megcsinalni, igy felvaltva (a
HOsok terétdl a Festékgyar vonalaig) rendezett- rendezetlen-rendezett-rendezetlen. Soha nem lesz rend,
amig csak az egymasra mutogatds megy. Fotdn jol lathatd, hogy idés embernek kell erején felll
ellapatolni a saros hordalékot. Szégyen!!!
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