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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Egressy tér 75 XIV. kerllet Zugléi Valaszra var 2025. szeptember
Véarosgazdalkodasi 23.

Kbzszolgaltato Zrt.

Hianyzo burkolat helyreallitasa

FRISSITES: 2025.09.29.

MVM F6gdaz Féldgazhalbzati Kft. valasza:
»A bejelentésben szerepl6é cimen az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. nem végzett munkalatokat.”

Az Egressy tér 75. el6tt a jarda - feltehetéen a gazvezeték fedlapjahoz kapcsoléddan, valamikor
2023-2024 folyaman - egy részen meg lett bontva, a helyreallitas azonban elmaradt. Kérem, hogy
allitsak helyre az aszfaltburkolatot, amely jelen allapotban botlasveszélyes.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2025-09-29 15:50:04 MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.
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Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/180422/hianyzo-burkolat-helyreallitas/hivatal bejelentésre az aldbbi visszajelzést adjuk:

A bejelentésben szerepl§ cimen az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. nem végzett munkalatokat. Hirkozlési, illetve villamosenergia-szolgaltatd cégek, esetleg a helyi dnkormanyzat megkeresését javasoljuk.
Udvézlettel,

MVM Fégaz Foldgazhélézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, September 23, 2025 8:44 PM

To: MVM Foldgazeloszt6 >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00180422

Tisztelt Ugyfélszolgélat (MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéaskorébe tartozik.
<1029181-68d2782a0285e.jpg>

Hidnyz6 burkolat-helyreallités

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00180422

Probléma helyszine

Budapest, Egressy tér 75, 1149 Magyarorszag

47.51527015, 19.12165104

A megadott cim a térképszolgéltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.
Probléma leirasa

Az Egressy tér 75. elétt a jarda - feltehetden a gézvezeték fedlapjahoz kapcsoléddan, valamikor 2023-2024 folyamén - egy részen meg lett bontva, a helyreéllitds azonban elmaradt. Kérem, hogy &llitsak
helyre az aszfaltburkolatot, amely jelen allapotban botldsveszélyes.

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre
kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/180422/hianyzo-burkolat-helyreallitas/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belll vérhatd a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhat6,
kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjlk, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00180422) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban Gigykezelink nem tudjak azt a megfelel§ Gigyhoz
tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakojanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy
a nagy nyilvénossag szamara is lathatéva valik. Véalaszabél kommunikécids fellleteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggé szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. §
(1) bekezdése szerinti Ugyintézési hatéridé irdnyadd.

Amennyiben dgy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90.
napon megoldatlanul zarja az Gigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezett6l.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szédmat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy
tényleges szdmét irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jardkel6 Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

tgyvezetd

Jarékel6 Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:9397afe446810082a50f455aaela7733@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kertileti,
[cid:3b40131fddce3dba0e09e0fc47d1289d@jarokelo.hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:8211dd7f3510351771ffef2d8f330516@jarokelo.hu]
[cid:495f2cb89a57cedebbf8adafd33d48a8@jarokelo.hu]
[cid:ae1398155f02c843a08af450e3ela359@jarokelo.hu]
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