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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Zichy Géza u. XIV. kerllet Zugléi Valaszra var 2025. szeptember
6 Véarosgazdalkodasi 22.

Kbzszolgaltato Zrt.

Megsiillyedt kozmivek

FRISSITES: 2025.11.03.

MVM F6gdaz Féldgazhalbzati Kft. valasza:

»A vezeték 1983-as létesitése dta nem kerllt sor gazipari munkavégzésre a helyszinen, ezaltal a
stllyedés nem gazkdzm-szerelvény hibabdl, hanem mas létesitmény (példaul kabelakna)
|étesitése/javitasa utan tortént. Ebbol eredden a jelzett probléma elharitasaban nem az MVM Fdgaz
Foldgazhaldzati Kft. az illetékes. Egyéb kozmdlvek, illetve a kdzut kelezeléjének vagy a polgarmesteri
hivatalnak a megkeresését javasoljuk.”

A Zichy Géza utca 6. kapuja el6tt meg vannak slllyedve a gaz kozmdtargyak.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2025-11-03 12:43:35 MVM Fdgaz Foldgazhalozati Kft.
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Tisztelt Jardkeld, A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/180351/megsullyedt-kozmuvek/hivatal
bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk: A vezeték 1983-as létesitése 6ta nem kerllt sor
gazipari munkavégzésre a helyszinen, ezaltal a slllyedés nem gazkdzmU-szerelvény hibabdl, hanem mas
létesitmény (példaul kdbelakna) létesitése/javitasa utdn tortént. Ebbdl eredéen a jelzett probléma
elharitasaban nem az MVM Fd8gaz Foldgazhaldzati Kft. az illetékes. Egyéb kézmUvek, illetve a kozut
kelezel8jének vagy a polgdrmesteri hivatalnak a megkeresését javasoljuk. Udvézlettel, MVM Fégaz
Foldgazhaldzati Kft. From: Jarokelo.hu Sent: Monday, September 22, 2025 7:23 PM To: MVM
Féldgazeloszté Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00180351
[cid:image018.png@01DC4CA0.E78BCF10] Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM F8gaz Féldgazhaldzati Kft.)!
Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On
szervezetének hataskorébe tartozik. [cid:image019.jpg@01DC4CA0.E78BCF10] Megsillyedt kézmuivek
Azonositd JAROKELO-BUDAPEST-00180351 Probléma helyszine Budapest, Zichy Géza u. 6, 1146
Magyarorszag 47.50851756, 19.09312366 A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt
esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli. Probléma
leirasa A Zichy Géza utca 6. kapuja el6tt meg vannak sillyedve a gaz kézmUtargyak. Letdltom a teljes
bejelentést A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakdk
reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi
linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/180351/megsullyedt-kozmuvek/hivatal MIT TEGYEN? 1. Valaszat
elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja. 2.
Véalaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa
érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté,
kérjlk, azt is irja meg, hogy miért nem. 3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelés azonositészamat
(JAROKELO-BUDAPEST-00180351) mindenképp tlntesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban
ugykezeldink nem tudjak azt a megfeleld Ggyhdz tarsitani. 4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott
Ugy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagdl, melyet tovabbitunk
szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is lathatdéva valik.
Véalaszabol kommunikacids feliileteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is. Tajékoztatds az On
jogszabalyi kotelezettségeirdl: Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On
szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, Ugy a jelen email a panaszokrél, a
kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023.
évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekl bejelentésnek mindsiil,
amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hataridé iranyad6. Amennyiben Ugy dont, hogy
nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovetd 40. napon ismételten elkdldi
Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
Ugyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl. A bejelentésre
lehetésége van rakeresni az oldalunkon az lgyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba
begépeli az Gigy szamat az alabbi mdédon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges
szamat irva. Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna Ugykezel6 koordinator Jarékelé Kézhasznl Egyesilet tar.julcsi@jarokelo.hu Udvézlettel:
Lukdcs Maté lUlgyvezetd Jardkelé6 KozhasznU Egyesilet lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image021.png@01DC4CA0Q0.E78BCF10] Fontos d6nnek a keruleti,
[cid:image022.png@01DC4CA0.E78BCF10] varosi lakosok kérése, észrevétele? A Jardkeld segqiti az
illetékesek és a varoslakdk kozotti kétiranyu, Ugyfélbarat, emberkdézpontd kommunikaciot.
[cid:image023.png@01DC4CA0.E78BCF10] Probléma bejelentése Kapcsolat Kévessen minket!
[cid:image024.png@01DC4CA0.E78BCF10] [cid:image025.png@01DC4CA0.E78BCF10]
[cid:image026.png@01DC4CA0.E78BCF10] © 2025 www.jarokelo.hu

2025-11-03 12:53:06 Felhasznaldi hozzaszolas

Ezt nem értem, barmi miatt is sillyedt meg a gazkézmd, azt csak az MVM tudja Ujra szintbehelyezni.
Gondolom nem szeretnék, ha teszem azt a Telekom kezdené meg buheralni a gazcsovet.

40 év alatt meg azért magatdl is tud valamennyit sillyedni egy csé.
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