https://jarokelo.hu/180350 JAROKELO-BUDAPEST-00180350

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertilet, Ferencvaros, Budapest Fovaros Megoldasra var 2025. szeptember
Kozteriletfenntarté Zrt. Onkormanyzata 22.

Beszakadt aknafedél

FRISSITES: 2026.03.03.

Budapest Kozut valasza:
»A IX. ker. Ecseri Ut melletti kozterileten a sériilt, beszakadt fedlapot nem a Tarsasagunk (izemelteti.”

FRISSITES: 2026.02.27.

BKM Budapesti Kdzm(ivek valasza:
»A bejelentett akna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.02.23.
Jarékels igykezeld kiegészitése: "A zoldterilet FOKERT kddja: 0013899XX"

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont valasza:
A bejelentésben megjeldlt fedlap alatt egy betemetett akna van, amely nem a BKV Zrt.-hez tartozik.”

FRISSITES: 2025.12.29.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Az Ecseri Ut és a villamosvaganyok kozotti zoldterlleten, nem messze a Kozteriletfenntartd Zrt.
villamosmegallétdl, van egy beszakadt aknafedél.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK

Déatum

2025-12-23 10:56:10
Ez biztos, hogy EON? Budapest Kozt, ms esetleg?

2025-12-29 07:12:23
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-02-23 06:59:48

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Feladé

Felhaszndléi hozzdszélas
hozzészélas

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Postacim:

arokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

JAROKELO-BUDAPEST-00180350
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JNBE] souBAT ESTE
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Ugyszém: 0038/0000272/2026
budapest@jarokelo.hu

Térgy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00180350
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. il séban arrol tajé Térsasé hogy a bejelentésben megjelslt fedlap alatt egy betemetett akna van, amely nem a BKV Zrt.-hez tartozik.

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2026. februar 23.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2026-02-27 18:49:44 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.
A bejelentett akna nem tartozik Térsaségunk kezelésébe, ezért a probléma 4s4ban nem vagyunk

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

180350, ivatal

2026-02-28 09:51:39 Felhaszndléi hozzaszélas
Budapest Kozt?

2026-03-03 09:
Tisztelt Bejelentd

Budapest Kozit

A IX. ker. Ecseri Gt melletti kdzterileten a sériilt, beszakadt fedlapot nem a Tarsasagunk Uzemelteti.
Udvézlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai Igazgatésag

e-mail: it.hu Web: www. hu
Székhely: 1115 Budapest, Bank Ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86."

[Leirs: Leiras: cid:image001.jpg@01D1155D.2855ABA0]

2026-03-04 14:19:44 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Ugyfelink!
Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 138435 /2026-0s érkeztet6szamon tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varostizemeltetési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DCABEL. 9E8DBBAO]

Budapest Févaros Fopolgarmesteri Hivatal
Koordinaciés Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Eqgyiittmikodési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek szdl, és bizalmas informaciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a méasolast és tovabbitast is. Ha ez a kii é é ésbél kertilt On(6k)hoz, kérjik,
jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please
notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, March 4, 2026 2:07 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00180350

[cid:image002.png@01DCABE1.9E8D8BAO]

Tisztelt Budapest Févaros Onkorményzata (Budapest Févéros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztil, amely gen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCABE1.9E8D8BAO]

Beszakadt aknafedél
Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00180350

Probléma helyszine

Budapest, 6 Zrt., 1098 Magy 49

47.46837593, 19.10735380

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2026.03.03.

Budapest Kozt valasza:
WA IX. ker. Ecseri (t melletti kozteriileten a sériilt, beszakadt fedlapot nem a Tarsasagunk tizemelteti.”

FRISSITES: 2026.02.27

BKM Budapesti Kézmivek vélasza:
A bejelentett akna nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma 4sban nem vagyunk illeté g

FRISSITES: 2026.02.23.
Jarokeld igykezel6 kiegészitése: "A zoldteriilet FOKERT kédja: 0013899XX"

BKK Budapesti Kozlekedési Kzpont vélasza:
A bejelentésben megjeldlt fedlap alatt egy betemetett akna van, amely nem a BKV Zrt.-hez tartozik.”

FRISSITES: 2025.12.29.

Magyar Telekom valasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Az Ecseri Ut és a villamosvaganyok kozotti zoldterileten, nem messze a Kozteriiletfenntart6 Zrt. villamosmegallétdl, van egy beszakadt aknafedél.
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakék reakciéit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.
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MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban keérjiik, térjen ki arra, milyen Iepeseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi iddn beldl vérhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt s irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00180350) é tuntesse fel va & mert ennek Gink nem tudjék azt a megfeleld ligyhoz tarsltam

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentSjének, vagyis a véaros egyik lakéjanak é ésére reagal, melyet abbit szaméra. Ezenkivil a is igy a nagy a 4g szamara is lathatova valik. Valaszabol
ikacios felii és sajtoorga idézhettink is.

Tajé az On J

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbs finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kszérdeki bejelentésekr, valamint a 816 jelentésével dsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi

XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti kozé ésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettd.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

{igykezeld koordinator

Jarokelé Kozhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarokelé Kézhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.§ png@OIDCABEl 9E8D8BAO]

Fontos dnnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DCABE1.9EBD8BAO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyu,
e - > ISt

[cid:image007.png@01DCABEL.9EBDEBAO]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image008.png@01DCABE1.9E8DSBAO]
[cid:image009.png@01DCABE1.9E8D8BAO]
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